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MENSAJE JUNTA

DIRECTIVA

Durante el afio 2021, el Conglomerado Financiero BCR asumié con
responsabilidad el reto de continuar apoyando el desarrollo del pais y
mantener su solidez financiera, objetivos que se materializan en beneficios
para la sociedad costarricense. Lo anterior se dio en un panorama
histérico complejo, el cual se contextualiza a continuacién desde diferentes
perspectivas.

las estimaciones mds recientes de los organismos financieros
infernacionales sefialan una fuerte recuperacién en el Producto Interno
Bruto (PIB) mundial y un crecimiento en la economia global de 5,9% en el
2021; esto pese a la continuidad de la pandemia, producto de la
aparicién de nuevas variantes del COVID-19, como Delta y Omicron.

Desde el punto de vista de politica monetaria, los bancos centrales de las
principales economias del mundo contindan ejecutando una politica
monetaria expansiva. No obstante, algunos de ellos han mostrado
preocupacién por las presiones inflacionarias experimentadas durante los
dltimos meses. En este sentido, la Reserva Federal de Estados Unidos (FED),
en su reunidn de mediados de diciembre, mostré sefales sobre la
posibilidad de incrementar su tasa de fondos federales durante el primer
trimestre del afio 2022.

Con respecto al mercado local, la actividad econémica de Costa Rica
muestra una mejoria generalizada, donde la mayoria de los sectores ya
sobrepasaron el nivel de produccién prepandemia, lo que se evidencia en
el Indice de Actividad Econémica (IMAE), que a octubre de 2021 presentd
una variacién trimestral anualizada de 6,4%, resultados que reflejan que
el vigor del crecimiento econdmico tiende a moderarse.

Las proyecciones de crecimiento econémico para el afio 2021 fueron
revisadas al alza por parte del Banco Central de Costa Rica (BCCR) y se
estimé un crecimiento de 7,6% y una proyeccién del Producto Interno Bruto
(PIB) para el afio 2022 de 3,9% y de 4% en el 2023. Sin embargo,
todavia hay algunas actividades rezagadas en su recuperacién,
especialmente las relacionadas con el turismo y transporte, que fueron las
mds golpeadas por la crisis sanitaria.

No obstante, el mejor desempefio de la produccién se ha manifestado
también en el mercado laboral, aunque a un ritmo mds lento que la
recuperacién en la actividad econdmica, lo que ubica la tasa de
desempleo al cierre del mes de octubre de 2021 en 15%.

Cabe destacar que las proyecciones de crecimiento econdmico
consideran el ajuste fiscal propuesto por el Gobierno de Costa Rica como
parte del acuerdo aprobado por el Directorio del Fondo Monetario
Internacional (FMI) en marzo de 2021, hacia una Facilidad de Servicio
Ampliada por tres afios y por un monto de $1 750 millones.

En materia de tasas de interés, el 15 de diciembre de 2021 el BCCR
incrementé la Tasa de Politica Monetaria (TPM) en 50 puntos base,
argumentando que —pese a que las proyecciones de inflacién la ubican
dentro del rango de tolerancia alrededor de la meta de 3% con una
tolerancia de + 1 punto porcentual- existen riesgos alrededor de esos
prondsticos que se inclinan al alza, como el fuerte desempefio de la
economia nacional, el cierre previsto de la brecha de producto, inflacién
importada creciente, la aceleracién en los precios locales al consumidor
y al productor y la depreciacién del colén.

Finalmente, se puede decir que el 2022 se presenta como un afio
retador, en el marco del escenario politico electoral, la definicién de
acuerdos en materia fiscal y de financiamiento al sector puiblico, asi
como la evolucién econémica.

ASPECTOS LEGALES - GOBIERNO CORPORATIVO

Durante el afio 2021 se destacan como relevantes las siguientes
modificaciones, cuya implementacién se reflejé en el accionar del
Conglomerado Financiero BCR:

* Ley No. 10069 Ley sobre letra de cambio y pagaré electrénicos, que
da lugar a la electronificacién de estos instrumentos, con un reto en
cuanto a la reglamentacién que deben emitir los érganos de supervisién.

* ley No. 9973 Reforma del articulo 460 de la Ley No. 3284 Cédigo
de Comercio, que pretende agilizar los tramites judiciales de cobro.

* Ley de digitalizacién del cobro judicial, que da el cardcter de titulo
ejecutivo a la factura electrénica.
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* Ley No. 10039 Ley para confirmar el cardcter de titulo ejecutivo a la
factura electrénica y constituirla en valor negociable.

® ley No. 9957 Ley concursal de Costa Rica, donde el Conglomerado
debe ajustarse a un Gnico procedimiento unificado para todo tipo de
sujetos.

Un cambio importante fue la Ley de Contratacién Piblica (Ley No. 9986),
que obliga a apegarse a nuevos lineamientos en los procedimientos de
contratacién de bienes y servicios con un sistema Gnico de compras para la
Administracién Piblica, para quienes tengan interés en participar en los

diferentes procedimientos de contratacién y para la ciudadania en general.

En materia de servicios que presta el Conglomerado, se destaca la Ley No.
10051 Lley para potenciar el financiamiento y la inversién para el
desarrollo sostenible, mediante el uso de valores de oferta piblica
temdticos.

GOBIERNO CORPORATIVO

Durante el 2021 la Junta Directiva General revisé en detalle y ajusté el plan
estratégico del Conglomerado Financiero BCR para garantizar el apoyo
del Banco de Costa Rica al desarrollo sostenible del pais y la solidez
financiera de la institucién.

El Conglomerado aprobé un modelo de efectividad para evaluar la gestion
de las distintas estructuras del gobierno corporativo. Este modelo contiene
indicadores sobre el cumplimiento de las funciones de los érganos
colegiados, cumplimiento del Sistema de Informacién Gerencial (SIG),
fransparencia y autoevaluacién. En este periodo se fortalecié la
presentacién y calidad de los informes del SIG del Banco de Costa Rica, lo
que superd el porcentaje de logro de cumplimiento del 2021, con un

resultado de 98%.

En cuanto a la gestién integral de riesgos, se contribuyd para mantener el
equilibrio entre rentabilidad y riesgo en el escenario de continuidad de la
crisis generada por la pandemia del COVID-19, con lo que se anticipé a la
materializacién de eventos de riesgos financieros y no financieros, y
consolidé su capacidad técnica, mediante la revisién y actualizacién de los
modelos y metodologias para la gestién de riesgo, de manera tal que
permitan un andlisis prospectivo y agreguen valor a la toma de decisiones
estratégicas.

La gestién de control de legitimacién de capitales, financiamiento al
terrorismo y financiamiento de la proliferacién de armas de destruccién
masiva continia siendo de alta prioridad para la Junta Directiva, Gerencia
General y a nivel institucional, asi como el reforzamiento permanente de la
cultura respecto a la mitigacién de este riesgo.

ENFOQUE COMERCIAL

Banca de Personas. La cartera de captacién al cierre del periodo crecié
10,79%, y a pesar de los efectos de la pandemia sobre la economia, la
cartera total de crédito de Banca de Personas crecié 11,27% con respecto
al 2020. Un amplio portafolio de productos de crédito personal permitié la
colocacién de 7 325 créditos.

® Del total de nuevos créditos colocados por la Banca de Personas, 4 813
corresponden a vivienda, lo que representa 66% de la cartera, 1 163
operaciones en consumo, para 16% y 354 créditos de vehiculos
equivalentes a 5% de la cartera.

® En cuanto a Banca Pymes, se colocaron 897 créditos empresariales y se
enfocé en el financiamiento de proyectos de pequeias y medianas
empresas, con lo que se obtuvo un crecimiento real equivalente a 4,45%
con respecto al 2020.

® Se colocaron mds de 600 operaciones con recursos provenientes del
Banco Central, conocidos como Operaciones Diferidas a Plazo (ODP), con
la finalidad de mejorar las condiciones a clientes Pymes que mantenian
afectacién producto de la pandemia.

e Adicionalmente, se realizaron 9 892 readecuaciones de crédito, que
permitieron a los clientes sobrellevar los efectos provocados por la
pandemia y al Banco mantener el indicador de mora de mds de 90 dias en
2,85%, muy por debajo de la meta de 4% aprobada para el 2021.

® Se registré un crecimiento de las transacciones en canales digitales de
19% respecto al 2020, asi como un crecimiento en la aplicacién (app) de
39%y en web de 31%, lo que facilita a los clientes el autoservicio mediante
los canales digitales.

* La utilizacién del servicio de SINPE Mévil como medio de pago mantiene

un crecimiento acelerado y muestra un crecimiento de 211% con respecto
al 2020.



Banca Corporativa. Ha venido fortaleciendo el financiamiento
corporativo para la reactivacién econémica y la prestacién de los
servicios al Estado costarricense, como:

® Colocacién de Operaciones Diferidas a Plazo (ODP): para mejorar
las condiciones a clientes que mantenian la afectacién producto de la
pandemia se utilizé 100% de los recursos, distribuidos en 85% para
readecuaciones, 11% refinanciamientos y 4% en nuevas colocaciones.
Se mantiene en forma sostenida el apoyo a todos los sectores afectados
para mantener la reactivacién del parque empresarial del pais.

® Operaciones de Crédito Corporativas: para continuar apoyando el
desarrollo se otorgaron 409 operaciones de crédito por un monto de
¢1 296 015 millones, se apoyé el financiamiento para el sector
turismo, cafetalero, transporte publico, asi como la generacién de
energias limpias y la sostenibilidad eléctrica.

® Lanzamiento Punto Pais: para ampliar y mejorar los servicios del
Estado costarricense, al facilitar la emisién de licencias, trdmites
migratorios y recaudacién de impuestos de gobiernos locales, que
permiten una cobertura del mercado de 92%, 70% y 84%,
respectivamente.

® Banca de Inversién: se establece un nuevo modelo de negocio que
permite a los clientes corporativos una solucién integral de servicios
financieros (crédito BCR, emisién privada a través de BCR Valores y

paquete de seguros por medio BCR Corredora de Seguros, entre otros).

® Fideicomisos de Obra Piblica: se ha avanzado significativamente en
obras puUblicas, como carreteras, telecomunicaciones, servicios de
salud y mejoras en la infraestructura de Administracién de Justicia.

ENFOQUE TECNOLOGICO

El Conglomerado Financiero BCR ha impulsado la digitalizacién de
productos y el autoservicio mediante la gestién tecnoldgica y medios
electrénicos y digitales. Esto permitié gestionar la obsolescencia
tecnolégica e impulsar la innovacién en la aplicacién BCR Mévil y el
siio web BancoBCR, al ofrecer nuevas experiencias al cliente y el
acceso dagil y oportuno a los diferentes canales:

e Aplicacién BCR Mévil: lanzamiento de la billetera electrénica, siendo el
Unico banco puiblico de Latinoamérica en habilitar el servicio de acuerdo
con los requerimientos de la marca, biometria facial y generacién del pin
de las tarjetas.

* Sitio web BancoBCR: nuevos pagos de servicios, ampliacién de servicios
digitales del Estado y conectividades.

* Mejoras a BCR Comercial, al sistema de comercio exterior y al
procesamiento de transacciones de tarjetas.

* Lanzamiento de la tarjeta Signum.

® La implementacién de los procesos de modernizacién y mejora de la
plataforma tecnolégica ha facilitado un incremento significativo en la
cantidad de transacciones y por consiguiente, un aumento en los ingresos
por comisiones, asi como la confianza para implementar mds y mejores
productos, convenios comerciales e institucionales.

* En materia de seguridad bancaria, se han fortalecido las relaciones con
las instituciones responsables de la seguridad en el pais e inversiones para
mejorar la deteccién de fraude y monitoreo. Desde el punto de vista de
ciberseguridad, también se ha trabajado en las sinergias entre las
diferentes dreas del Conglomerado que intervienen en esta labor
fundamental, para fortalecer continuamente la infraestructura que soporta
y resguarda la gestiéon de negocios e informacién de la organizacién y sus
clientes.

® Se ha logrado fortalecer los procesos relacionados con el marco de
gestiéon de las tecnologias de informacién (MGTI) y se han seguido las
mejores prdcticas de la industria, lo cual ayuda a gestionar de forma mds
eficiente los riesgos.

SUBSIDIARIAS
BCR Valores Puesto de Bolsa

® Se posicioné como uno de los puestos de bolsa con mayor rentabilidad.
Obtuvo un rendimiento sobre el patrimonio de 16,31% a diciembre de
2021 y superé el promedio de la industria. El crecimiento de las utilidades
netas fue de 13% con respecto al cierre del 2020, la eficiencia operativa



de 43% y la mayor rentabilidad sobre la cartera propia del mercado BCR
Valores mantiene su posicién de liderazgo en el dmbito bursdtil.

® BCR Valores avanzé con su objetivo de ser una empresa sostenible, esto
tanto en temas materiales como en sus iniciativas de responsabilidad socidal,
al llevar una gestién responsable del negocio para generar utilidades no
solo en la dimensién econémica, sino también a nivel social y ambiental.

BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversion

® los activos totales administrados por BCR SAFI representaron un
incremento de 7,4% en relacién con lo alcanzado en diciembre de 2020,
al obtener la meta de 100% con los indicadores financieros propuestos en
el cuadro de mando integral, una rentabilidad de 29,91% y una eficiencia
operativa de 46,5%.

* A nivel tecnoldgico también ha tenido importantes cambios, tales como la
implementacién de una nueva cara grdfica y experiencia del cliente para la
aplicacién (app) BCR Fondos y avances en procesos automatizados.

e Con respecto a los proyectos, se culminé con la etapa constructiva e
inauguracién del Parque Empresarial Lindora, lo cual reafirma el liderazgo
de BCR SAFI en el mercado de fondos inmobiliarios y asi cerrar el afio 2021
con una participacién de 36,56%.

BCR Operadora de Planes de Pensiones Complementarias:

 BCR Pensiones logré culminar el 2021 con una utilidad neta de ¢1 092
millones, con un crecimiento interanual de 24%. Asimismo, los indicadores

financieros exceden las metas planteadas para el periodo descrito, al
ubicarse el ROE en 55,85% y la Eficiencia Operativa en 51,10%.

e A nivel de transformacién digital e innovacién, la Operadora de
Pensiones puso a disposicién de sus dfiliados servicios de autogestion; esto
contribuye a un incremento de 28% en gestiones digitales y fortalece la
excelencia en el servicio al cliente.

® BCR Pensiones logré la certificacién que acredita a la OPC como una
“Organizacién Carbono Neutralidad” y fue incorporada al Programa Pais
2.0 versién 1, por parte del Ministerio de Ambiente y Energia, a través de

la Direccién de Cambio Climatico (DCC).

BCR Corredora de Seguros

® la sociedad cumplié con todas las metas de los indicadores
financieros en mdas de 100%, con una utilidad de ¢3 094 millones, lo
que representa una ejecucién de 117% de la meta propuesta para el
2021 y una eficiencia operativa de 37,64%, con lo que ocupa los
primeros lugares en el ranking del mercado.

® Consiguié completar la automatizacién de procesos masivos, como
el comparador de seguros Galilei digital, que permitié el crecimiento
de las ventas, servicios digitales, pdlizas individuales y procesos
contables.

BCR Logistica

® En el 2021 incrementé los ingresos por servicios generales en 31%
vici stado costarricens 6 i
or servicios al Estado costarricense en 52%, logrando asi la
consecucién de las metas y proyecciones realizadas.

* Contribuyé con la reactivacién de las Tiendas Duty Free del Instituto
Mixto de Ayuda Social (IMAS), con lo que consiguié que la operacién
alcanzara 90% de los indices prepandemia y favoreciera de esta
forma a los programas de bienestar social de esa institucién.

Banprocesa S.R.L.

® En aspectos financieros, se alcanzé niveles de estabilidad y se

obtuvo un incremento importante en las utilidades, al pasar de ¢118
millones en el afio 2020 a ¢596 millones en el 2021.

® En conjunto con la Gerencia Corporativa de Tecnologia, en el 2021
logré cumplir en tiempo y criterios de aceptacién 100% de los
trabajos asignados y atendié cerca de 25 sistemas del Conglomerado
Financiero BCR; algunos de ellos son criticos para la operativa del
Banco. Ademds, fue posible la renovacién técnica y grdfica de varios
canales y sistemas del Conglomerado.



ENFOQUE ADMINISTRATIVO
En el plano del recurso humano

® La evaluacién de cultura organizacional del Conglomerado Financiero
BCR muestra un crecimiento sostenido, con una nota global de 93,23% y
una participacién de 3 370 evaluadores para el 2021. A partir de los
resultados obtenidos en la evaluacién del desempefio individual cudalitativa,
que corresponden al periodo 2021, el 73% de la poblacién se ubica en
"alto desempefio", con resultados superiores al 94%.

® En cuanto a la perspectiva de aprendizaje y cultura, los objetivos
relacionados con el cambio cultural (como liderazgo, cultura de innovacién
y transformacién digital, agilidad, trabajo colaborativo y cultura de riesgo)
fueron medidos al final del periodo y se reflejé un avance con respecto a
su medicién del 2020 y se cumplié con lo esperado en las metas
establecidas para el 2021.

e El teletrabajo se potencié en el marco de la pandemia COVID-19.
Actualmente, 61,90% de los puestos estdn en teletrabajo, lo que permite
que 2 757 personas trabajen en esa modalidad con impactos positivos a
nivel de desempefio y mejora en la calidad de vida y riesgos laborales,
entre otros.

* El Consejo Nacional de Personas con Discapacidad otorgé al BCR un
reconocimiento por haber obtenido uno de los primeros lugares en la
clasificacién general del indice de gestion en accesibilidad IGEDA 2021.

® La Revista SUMA en su edicién de febrero del 2022, publicé un sondeo
realizado a finales del 2021 a empresarios, ejecutivos y profesionales de
la regién, donde el BCR obtiene el tercer lugar en el ranking general y el
primer lugar de la banca en percepcién de liderazgo y gestién de talento
humano.

En temas de sostenibilidad
® Se integré a la estrategia la visién sostenible del negocio, que promueve

una conducta empresarial responsable, orientada hacia la gestién de triple
utilidad del Conglomerado Financiero BCR.

e Se logré la acreditacién como primera institucién bancaria en la
categoria Movilidad Sostenible del Programa Bandera Azul Ecoldgica
(PBAE), para su principal edificio, oficinas centrales, con lo que se
busca aportar mayor valor a la calidad de vida del personal y la
reduccién de la huella ambiental institucional, con acciones de
mitigacién y adaptacién al cambio climético.

® Uno de los pilares del impacto social que se inicié desde el afio 2020
se refleja en el programa de educacién financiera “Finanzas en
Accién”, que tiene como objetivo fortalecer hdbitos financieros mds
saludables en la sociedad costarricense.

En el plano administrativo

® Se establecieron alianzas y convenios para maximizar y monetizar la
infraestructura existente para la gestién y transporte de efectivo y
valores, especialmente con el Banco Popular y recientemente con el
Banco Nacional.

NUESTRO RETO

Finalmente, como resultado de las acciones mencionadas, al cierre del
2021 el Conglomerado Financiero BCR consiguié un balance
financiero muy positivo para la entidad, con resultados importantes
respecto al mercado, indicadores de eficiencia operativa (59,27%) y
utilidades (54 434 millones), lo cual nos compromete a seguir
trabajando por el bienestar del pais y afianzar la solidez financiera.

Néstor E. Solis Bonilla
Presidente de la Junta Directiva General
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MENSAJE GERENCIA

GENERAL

El 2021 fue un afio de retos para nuestro Conglomerado, pues el
contexto econémico nacional e internacional fue complejo. Sin embargo,
sus implicaciones no fueron obstdculo para que obtuviéramos resultados
financieros relevantes. Asi es que hemos continuado aportando al pais
desde los diferentes sectores y ejes en que se desarrolla el BCR y sus
subsidiarias.

Estos resultados nos llenan de optimismo y de esperanza frente a los
desafios del 2022. Sabemos que podemos seguir creciendo vy
fortaleciendo nuestra operacién con mayor impetu, pues somos
conscientes de la capacidad y de la calidad profesional de cada una de
nuestras personas trabajadoras. Es claro que, cuanto més préspero y
eficiente sea el BCR, mds contribuimos al desarrollo de la sociedad y del
pais en general.

Gracias al arduo trabajo de todas las personas que conformamos el
Conglomerado Financiero BCR, alcanzamos un resultado acumulado
neto de ¢54 434 millones al 31 de diciembre del 2021. Esto representd
un crecimiento de ¢29 761 millones con respecto al mismo periodo
2020, lo que equivale a una variacién interanual de 116%.

Desde el 2020, hemos llevado a cabo una exitosa estrategia enfocada
en mitigar la crisis sanitaria y socioeconémica, la cual continuamos
durante el 2021. Ejemplo de ello es que, el afio anterior, formalizamos
1 040 operaciones de arreglos de pago, las cuales representan un saldo
total de la cartera de ¢245 353 millones, que dirigimos a clientes de
nuestra Banca de Personas y Corporativa, para aliviar el flujo de caja de
las familias y proteger el tejido empresarial.

Aunado a lo anterior, en este 2021, experimentamos un incremento
interanual de 8,80% en el saldo de la cartera de crédito. Fue asi como
cerramos el afio en ¢3,19 billones. Colocamos alrededor de ¢120 000
millones provenientes de las Operaciones Diferidas a Plazo (ODP)
otorgadas por el Banco Central de Costa Rica. De este total, ¢86 600
millones fueron direccionados al segmento corporativo y ¢33 870
millones a Pymes. Gracias a ello, beneficiamos a sectores de comercio,

transporte, servicios, industria, vehiculos, construccién, agricultura 'y
ganaderia, al ofrecerles condiciones favorables de plazo y tasa de interés.

Logramos mantener la cartera de crédito con indicadores de morosidad
sanos. Cerramos la mora mayor a 90 dias en 2,85% y el indicador de
cobertura de estimaciones por deterioro de la cartera de crédito en 167,68%,
lo cual implica que fortalecimos dichas estimaciones en ¢33 921 millones
durante el afio anterior.

Los gastos de intermediacién financiera se redujeron en ¢26 600 millones
inferanuales, gracias a una estrategia de gestién de pasivos, enfocada en
disminuir el costo financiero. Esto nos permitié mantener una sélida posicién
de liquidez que se refleja en indicadores por encima de los niveles
regulatorios.

Pusimos en marcha una estrategia integral dirigida al fortalecimiento y apoyo

al indicador de Suficiencia Patrimonial y, de este modo, logramos ubicarlo en
12,03% al final de afo.

Nos posicionamos como lideres de la industria en la generacién de ingresos
por inversiones, incrementando nuestro portafolio en casi  42%
inferanualmente y generamos ingresos por cartera de inversiones de ¢90 827
millones.

Mejoramos de manera notable el indicador de Eficiencia Operativa,
alcanzando un 59,27% al 31 diciembre del 2021, en comparacién con el
75,53% de diciembre del 2020. Continuamos ejecutando acciones para
gestionar y controlar los gastos administrativos. Por lo que logramos cerrar
con un aumento interanual de 1,97%.

En el 2021, también trabajamos arduamente por ofrecer nuevos, modernos,
innovadores, seguros y eficientes canales digitales, sistemas, productos y
servicios para nuestros clientes. Por ejemplo, iniciamos el proceso para
actualizar la cara gréfica de la oficina virtual de la pdgina web para lograr
una imagen mds intuitiva.

Entre otras innovaciones, se habilitaron nuevas funcionalidades en la red de
cajeros multifuncionales como el pago de conectividades, pago de préstamos,
entre otras. Pusimos a disposicién la autogestién de pines de tarjetas desde la
aplicacién BCR Mévil; implementamos la biometria facial para dispositivos
Android y 10S, asi como la biometria dactilar para méviles Huawei.
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Ademds, somos el primer banco estatal en traer al pais la billetera
electrénica Apple Pay y, desde hace un par de semanas, ofrecemos a los
clientes la posibilidad de solicitar la certificacién “saldo al dia” de manera
completamente digital. También actualizamos el formulario electrénico y
ahora es BCR Directo. Con este cambio, no solo unificamos la solicitud de
trdmites, productos y servicios del BCR, sino que, ademds, fortalecemos
aun més la experiencia satisfactoria no presencial al cliente en la atencién
oportuna de sus necesidades.

En relacién con los medios de pago del BCR, este afio innovamos con la
tarjeta Signum, la implementacién de Soluciones Digitales de Recaudo, el
Chat Bot de averias para los comercios dfiliados y realizamos variedad de

dindmicas y promociones para nuestros tarjetahabientes y nuevos clientes.

Renovamos la aplicacién BCR Comercial, primera y dnica aplicacién mévil
destinada al sector empresarial. Para esta, también implementamos la
biometria facial y las notificaciones Push. Igualmente, pusimos en marcha
la plataforma de negociacién automética de divisas en BCR Comercial que
permite a los clientes corporativos autogestionar sus compras/ventas de
divisas de forma fécil y répida.

Incorporamos alrededor de 62 nuevas conectividades e implementamos el
Concentrador de Conectividades. Con respecto a SINPE, abrimos la
posibilidad de realizar transferencias SINPE Mévil desde cualquier
operador telefénico (Kélbi, Claro, Movistar] y aumentamos el limite diario
a ¢200 mil por persona. Ejecutamos el esquema de Pagos Inmediatos
Locales (PIN), asi como el Gestor de Formas y Sellos del BCCR.

No todo termina ahi, nuestros hitos contindan. Este 2021, inauguramos
Punto Pais que representa una propuesta de valor para fortalecer los
servicios prestados al Estado Costarricense. A través de él, logramos
obtener un crecimiento interanual de ingresos en el orden del 40%, y
estamos en proceso de trasladar el 100% de los trdmites relacionados con
impresién de las licencias de conducir al BCR.

En relacién con los Fideicomisos Obra Piblica, este 2021, obtuvimos
grandes avances en la construccién de la Ruta O1 (Fideicomiso SJ-San
Ramén) con un progreso real del 95,9% del lote n.°1 de las Obras
Impostergables (OBIS) y se proyecta iniciar la construccién para el lote
n.°2 durante el primer trimestre de este afo.

En cuanto al Fideicomiso con el Poder Judicial, en noviembre pasado,
dimos orden de inicio para la construccién de los Tribunales de Justicia de
Puntarenas.

Ademés, empezaron las obras de demolicién y nueva construccién de
locales y edificios del Depésito Libre de Golfito, en el marco del
Fideicomiso BCRJUDESUR. Con respecto al Fideicomiso con la CCSS, la
entidad realizé la gestién para iniciar con la construccién de las primeras
dos dreas de salud.

Otra de las dreas en las que trabajamos, fuertemente, durante el 2021, fue
en la definicién de la nueva ruta estratégica del Conglomerado Financiero
BCR con alcance 2022-2024, que busca ofrecer las mejores experiencias
a sus clientes apoyados en la innovacién tecnoldgica, la excelencia en el
frato y un amplio portafolio de productos y servicios, que permitan
promover el desarrollo sostenible del pas.

El avance estratégico, durante el afio pasado, registra un balance
financiero positivo para la entidad, producto de la planificacién de los
recursos y de los procesos que permitieron apoyar a nuestros clientes con
soluciones dgiles y personalizadas a sus necesidades.

Asimismo, en el proceso de fortalecimiento del Gobierno Corporativo, se
aprobé un modelo de efectividad para evaluar la gestién de las distintas
estructuras de la gobernanza (juntas directivas y comités del
Conglomerado) que permite aumentar el valor de la organizacién a partir
de buenas précticas. Al cierre del 2021, el Sistema de Informacién
Gerencial del Banco logra un cumplimiento del 98% en la presentacién de
informes ante la Junta Directiva General.

En temas de transparencia, se ha fortalecido el canal de comunicacién
(pdgina web) con la informacién regulatoria de interés para las partes
interesadas.

Con referencia a la Responsabilidad Social Corporativa, el Conglomerado
Financiero BCR tuvo un afio provechoso, destacando el avance en la visién
sostenible del negocio y la rigurosidad estratégica de los compromisos.
Con ello, se fortalece el marco de gobernanza corporativo hacia una
conducta empresarial responsable con gestién de triple utilidad.
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Como describia al inicio, estos logros son el resultado de una efectiva
planificacién, seguimiento, dedicacién y excelencia de las personas
trabajadoras del BCR y, lo mds importante, del apoyo y preferencia de
nuestros clientes. Son ellos quienes han hecho del BCR su mejor opcién
financiera. Sin duda, nos honran con su preferencia y nos comprometen
a continuar creciendo y superdndonos cada dia més.

Douglas Soto Leitén
Gerente General del Banco de Costa Rica
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@ Se implementa la autogestién de los
PINES de tarjetas de débito o
crédito a través de la aplicacién

BCR Mévil.

® Se implementa el acceso con
biometria facial en la aplicacién

BCR Mévil.

@ Se agrega la red social Telegram a
los medios de contacto del BCR.

@ Se actudliza el disefio de la oficina
virtual en www.bancobcr.com

@ Se realiza el acto de colocacién de la

primera piedra del edificio de los
Tribunales de Justicia, en Puntarenas,
en el marco del fideicomiso con el
Poder Judicial.

@ |Inicia la etapa de demolicién de los

antiguos locales del Depésito Libre
de Golfito para construir la nueva
infraestructura contemplada en el
fideicomiso con JUDESUR.

® Se implementan las  Soluciones

Digitales de Pago del BCR, como
medios alternativos a los POS, para
que los comercios cobren fécilmente a
sus clientes.

Se lanza la Billetera Electrénica.

Se lanza la tarjeta Signum que
integra, en un mismo pldstico, las
facilidades de la firma digital y un
medio de pago.

® Se lanza Punto Pais.

@ Se inicia el proceso con el Estado

costarricense para asumir el 100%
de los trémites relacionados con
impresién de licencias y permisos de
conducir en el pafs.
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GOBIERNO CORPORATIVO

Introduccion

El Conglomerado Financiero BCR comunica los detalles sobre su
gobernanza corporativa en cumplimiento con lo dispuesto en el
Reglamento sobre Gobierno Corporativo, acuerdo SUGEF 16-16 y la
Directriz presidencial 102-MP Politica general sobre transparencia y
divulgacién de informacién financiera y no financiera para empresas
propiedad del Estado, que alcanza sus subsidiarias e instituciones.

Aspectos generales

El Banco de Costa Rica cuenta con un Cédigo de Gobierno Corporativo
vigente, el cual se puede leer en el siguiente enlace:

https://www.bancober.com/wps/portal /ber/bancober/acerca-del-ber/g
obierno_corporativo/informacion_gobierno_corporativo/codigo_gobiern

o/
Sobre la titularidad de las acciones

El Banco de Costa Rica es un banco comercial del Estado costarricense y
estd configurado como una institucién auténoma de derecho publico, la
cual carece de accionistas. No es una sociedad anénima mercantil.

El capital social de las empresas integrantes del Conglomerado Financiero
BCR es regulado por el érgano supervisor del sistema financiero
costarricense; a su vez, pertenece en un 100% al Banco de Costa Rica.

Politica de remuneraciones de las juntas directivas

la asistencia puntual de los miembros de las juntas directivas a las
sesiones, les da derecho al cobro de dietas fijas, que son determinadas en
los presupuestos anuales de las empresas del Conglomerado Financiero
BCR. El monto de las dietas son definidas por el Consejo de Gobierno y
segUn la jurisprudencia vigente.

Asimismo, la asistencia de los directores a las sesiones ordinarias y
extraordinarias de los comités permanentes o temporales de la Junta
Directiva de BICSA serd remunerada con un monto equivalente al 50 %
de la dieta ordinaria que devengue cada uno de ellos como directores

del Banco, de conformidad con lo establecido en el Reglamento de Junta
Directiva de BICSA.

Conformacién del Organo de Direccién del Conglomerado Financiero BCR

La Junta Directiva del Conglomerado Financiero BCR lo conforman siete
miembros nombrados por el Organo de Gobierno adscrito a la
Presidencia de la Repuiblica, de acuerdo con el articulo 20 de la Ley
Orgénica del Sistema Bancario Nacional. El articulo 21 de la referida
ley establece el perfil bésico de los miembros de la Junta, cuyo proceso
de seleccidn ocurre en el Consejo de Gobierno cada ocho afos. Este
perfil especifica que, al menos, cuatro de los directores deben disponer
de licenciatura o fitulo profesional equivalente, uno de ellos en Ciencias
Econdmicas y otro en Derecho.

Las empresas que conforman el Conglomerado son:

® BCR Valores Puesto de Bolsa S.A.

® BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversién S.A. (BCR SAFI)
® BCR Pensién, Operadora de planes de Pensiones Complementarias
S.A. (BCR OPC)

® BCR Corredora de Seguros S.A.

® Depésito Agricola de Cartago S.A.

® Almacén Fiscal Agricola de Cartago S.A.

® Banco Internacional de Costa Rica (BICSA)

® Banprocesa S.R.L.

Para efectos del Conglomerado, las subsidiarias Depésito Agricola de
Cartago S.A. y Almacén Fiscal Agricola de Cartago S.A., se conocen en
conjunto como BCR Logistica.

El Banco de Costa Rica es dueiio del 100% del capital de las
subsidiarias, con excepcién del Banco Internacional de Costa Rica
(BICSA) en el cual comparte el capital con el Banco Nacional. Asi, el
Banco de Costa Rica es propietario del 51%, mientras que el 49%
restante pertenece al Banco Nacional.
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El proceso de seleccién de los integrantes se realiza por medio de las
asambleas de socios de cada subsidiaria. Los nombramientos de los
directores en las subsidiarias se realizan con base en las escrituras
constitutivas de cada sociedad.

Seguidamente, se detfalla la cantidad de miembros que integra cada
érgano colegiado. En este enlace, se visualiza la versién actualizada:

https://www.bancobcr.com/wps/portal /ber/bancober/acerca-del-ber/
gobierno_corporativo/directores/

Junta Directiva del Banco de Costa Rica

Nombre y apellidos

Cargo que ocupa

Néstor Eduardo Solis Bonilla Presidente
Mahity Flores Flores Vicepresidente
Mary lleana Méndez Jiménez | Directora
Gina Carvajal Vega Directora

Luis Emilio Cuenca Botey Director
Olivier Castro Pérez Director

Javier Francisco Zuhiga Moya | Director

Junta Directiva de BCR Sociedad Administradora

de Fondos de Inversion S. A.
Nombre y apellidos

Cargo que ocupa

Mary lleana Méndez Jiménez | Presidente
Mahity Flores Flores Vicepresidente
Gina Carvajal Vega Secretaria

Luis Emilio Cuenca Botey Tesorero
Olivier Castro Pérez Vocal

Jorge Bonilla Benavides Fiscal

Junta Directiva de BCR Pensién Operadora de Planes de Pensiones

Complementarias S. A.

Nombre y apellidos

Cargo que ocupa

Luis Emilio Cuenca Botey Presidente
Olivier Castro Pérez Vicepresidente
Lidia Marjorie Jiménez Varela Secretaria
Néstor Eduardo Solis Bonilla Tesorero
Maria del Milagro del Carmen  Vocal

Herrera Quirds

Maria del Pilar Mufioz Fallas Fiscal

Junta Directiva de BCR Logistica

Nombre y apellidos Cargo que ocupa
Douglas Soto Leitén Presidente
Sergio Sevilla Guendel Secretario
Mynor Hernéndez Herndndez | Tesorero

Carlos Alberto Phillips Murillo | Fiscal

Junta Directiva de BCR Corredora de Seguros S. A

Nombre y apellidos

Javier Francisco Zoiiga Moya
Néstor Eduardo Solis Bonilla
Luis Emilio Cuenca Botey

Mary lleana Méndez Jiménez
Gina Carvajal Vega

Verénica Julieta Acosta Gandara

Cargo que ocupa

Presidente
Vicepresidente
Secretario
Tesorera

Vocal

Fiscal

Junta Directiva de Banco Internacional de Costa Rica

Nombre y apellidos

Cargo que ocupa

Olivier Castro Pérez (BCR)

Maria Jeannette Ruiz Delgado (BNCR)

Mahity Flores Flores (BCR)
Lidia Marjorie Jiménez Varela
Marvin Arias Aguilar (BNCR)

Javier Francisco Zifiga Moya (BCR)
Allan Calderén Moya

Junta Directiva de BCR Valores S. A.
Nombre y apellidos

Presidente

Primera vicepresidente

Segunda vicepresidente

Directora independiente secretaria
Director tesorero

Director

Director

Cargo que ocupa

Mahity Flores Flores

Néstor Eduardo Solis Bonilla
Mary lleana Méndez Jiménez
Javier Francisco Zdhiga Moya
Gina Carvajal Vega

Arnoldo André Tinoco

Variaciones del periodo

No se registran variaciones durante

Presidenta
Vicepresidente
Secretaria
Tesorero

Vocal

Fiscal

el periodo 2021.
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Atestados y participacién de los miembros de Junta Directiva en ofras
entidades del grupo vinculado

Los atestados, la experiencia y los cargos que los miembros del Organo de
Direccién del Conglomerado Financiero BCR asumen en las diferentes
juntas directivas de las sociedades anénimas, se detallan en el sitio web del
Banco de Costa Rica a través del enlace:

https://www.bancobcr.com/wps/portal /ber/bancober/acerca-del-ber/g
obierno_corporativo/directores/

Sobre las sesiones de las juntas directivas

En el siguiente cuadro, se detalla la cantidad de sesiones realizadas por las
juntas directivas durante el 2021:

Sesiones de Junta Directiva del Conglomerado Financiero BCR durante el 2021

Entidad Sesiones  Sesiones Total
Ordinarias  Extraordinarias Sesiones
Banco de Costa Rica 50 5 55
BCR Valores S.A. — Puesto de Bolsa 24 7 31
BCR Pensién Operadora de Planes de 24 ) 9
Pensiones Complementarias S. A.
BCR Sociedad Administradora de 24 6 30
Fondos de Inversién S. A.
BCR Corredora de Seguros S. A. 24 1 25
Depésito Agricola de Cartago S. A. 12 5 17
Almacén Fiscal Agricola de Cartago S. A. 12 4 16
Banco Internacional de Costa Rica 12 5 17
182 40 222

Alta gerencia

Los atestados y la experiencia de los miembros de la alta gerencia del
Conglomerado Financiero BCR se especifican en el sitio web del Banco de
Costa Rica a través del enlace:

https://www.bancobcr.com/wps/portal /ber/bancober/acerca-del-ber/g
obierno_corporativo/alta_gerencia/

Las lineas de reporte del Conglomerado Financiero BCR se puntualizan en
el sitio web del Banco de Costa Rica a través del enlace:

https://www.bancobcr.com/wps/portal /ber/bancober/acerca-del-ber/g
obierno_corporativo/alta_gerencia/linea_reporte/

Las operaciones vinculadas al 31 de diciembre de 2021 que muestran una
transferencia de recursos u obligaciones entre la entidad y los miembros de
Junta Directiva u érgano equivalente y los ejecutivos de alguna de las
entidades del grupo o Conglomerado, incluyendo la controladora, se
detallan en el sitio web del Banco de Costa Rica a través del enlace:

https://www.bancobcr.com/wps/portal /ber/bancober/acerca-del-ber/g
obierno_corporativo/informacion_gobierno_corporativo/op_vinculadas/

Operaciones vinculadas
Comités de apoyo y corporativos

A continuacién, se detalla la cantidad de sesiones realizadas en el 2021.

Comités Corporativos Sesiones  Sesiones Total  Frecuencia de

Banco de Costa Rica Ordinarias Extraordinarias las sesiones
Comité Corporativo Auditoria 12 6 18 Mensual
Comité Corporativo de Cumplimiento 12 5 17 Mensual
Comité Corporativo Riesgo 12 15 27 Mensual
Comité Corporativo Nominaciones y 2 5 7 Semestral
Remuneraciones
Comité Corporativo de Tecnologia 12 0 12 Mensual
Total de sesiones 50 31 81

Comités alta gerencia Sesiones  Sesiones Total  Frecuencia de

Banco de Costa Rica Ordinarias Extraordinarias las sesiones
Comité de Activos y Pasivos 22 4 26 Mensual
Comité de Continuidad del Negocio 4 - 4 Trimestral
Comité de Crédito 50 5 55 Semanal
Comité cultura, ética y desempefio 5 1 6 Mensual
Comité Ejecutivo 49 4 53 Semanal
Total de sesiones 130 14 144
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Comités Sesiones  Sesiones Total  Frecuencia de
Subsidiarias Ordinarias Extraordinarias las sesiones

BCR Valores S. A. 12 1 13 Mensual

Comité de Inversiones

BCR Operadora de Pensiones

Comité de Inversiones 12 7 19 Mensual

Comité de Riesgo 12 6 18 Mensual

BCR Sociedad Administradora

de Fondos de Inversién S. A

Comité de Inversiones 8 0 8 Bimensual

Banco Internacional de

Costa Rica (BICSA)

Comité de Auditoria 12 3 15 Mensual

Comité de Supervisién de Cumplimiento 11 2 13 Mensual

Comité de Riesgo

Comité de Tecnologia 12 1 13 Mensual
12 0 12 Mensual

Corredora de Seguros y Logistica

No tienen comités 0 0 0

Total de sesiones 91 20 1y

Transparencia

En cumplimiento de la Directriz presidencial 102-MP Politica general sobre
transparencia y divulgacién de informacién financiera y no financiera para

empresas propiedad del Estado sus subsidiarias e instituciones auténomas.

Los objetivos, competencias y obligaciones

Los objetivos, las competencias y las obligaciones de la institucién son
publicados en el sitio web a través del enlace:

https://www.bancobcr.com/wps/portal /ber/bancober/acerca-del-ber/in
formacion_corporativa/mision_vision/

Servicios brindados

El Banco de Costa Rica ofrece una amplia gama de productos y servicios
dirigidos a personas, empresas y MiPymes a través de las oficinas
comerciales y de la plataforma digital en la pdgina www.bancobcr.com.
En el segmento dirigido a personas, se ofrecen diversas opciones de
ahorro, inversién y financiamiento. Los segmentos de empresas y MiPymes
brindan productos diferenciados para satisfacer las necesidades del cliente
de manera oportuna.

Plan estratégico institucional (PEI)

A partir del 2020, la institucién estructuré un plan de alineamiento
estratégico, el cual fue implementado durante el 2021. Dicho plan se
establecié con la finalidad de orientar las acciones de la institucién hacia
las variaciones del entorno resultantes de la pandemia, de modo que
gestionaran los eventuales riesgos y se garantizara la continuidad de las
operaciones.

Dentro de los principales enfoques estratégicos, se cambié la propuesta
de valor, asi como la orientacién de los recursos hacia los siguientes
enfoques:

1. Garantizar la solidez financiera del Conglomerado al potenciar la
rentabilidad de las diferentes actividades comerciales de acuerdo con
nuestro modelo de negocio. Para ello, se fomentaron las actividades en las
que el Banco y las subsidiarias impulsen acciones para diversificar y
aumentar negocios con el propésito de generar mayores y nuevos
ingresos.

2. Apoyar el desarrollo del pais a través de la colaboracién y acceso de
servicios publicos eficientes y de calidad para la civdadania por medio
del gobierno digital. Esto se logré con un fuerte énfasis en los canales
digitales y desde un enfoque de sostenibilidad.

Como resultado del plan, se obtuvo un balance financiero positivo, el cual
es notorio en los estados financieros de la institucién. Ademds, se
fortalecié el seguimiento y el apoyo a los clientes en sus gestiones
crediticias con soluciones dgiles y personalizadas a través de figuras
como prérrogas, readecuaciones y refinanciamientos que promueven el
desarrollo del pais.

Igualmente, este plan promueve un enfoque en la optimizacién de
procesos apoyados en la transformacién digital; de manera que se
atiendan las necesidades de los clientes dgilmente y gracias a un Banco
innovador y més cercano.

Para la elaboracién de este plan estratégico, participaron distintas partes

interesadas. El responsable de su seguimiento es la Junta Directiva
General.
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El érea de comunicacién institucional es la encargada del proceso de
socializacién de la estrategia, de modo que se garantice que todas las
personas colaboradoras del CFBCR conozcan el norte al cual se dirige la
institucion.

La informacién relacionada con la linea base y las metas definidas se
puede visitar en el sitio web a través del siguiente enlace:

https://www.bancobcr.com/wps/portal /ber/bancober/acerca-del-ber/in
formacion_corporativa/mision_vision/

Politica de conflictos de interés

Tal como lo establece el Reglamento de Gobierno Corporativo, acuerdo
Sugef 16-16 en su articulo 23, la institucion ha creado una politica
institucional, considerando la responsabilidad del mdximo Organo de
Direccién para gestionar de manera adecuada el conflicto de interés en la
organizacion.

Adicional a ello, el Banco dispone de un cédigo de ética corporativo
actualizado, el cual también incluye el tema de conflictos de interés y
pormenoriza los mecanismos para afrontar posibles escenarios.

Estd disponible en la p&gina web a través del siguiente enlace:

https://www.bancobcr.com/wps/portal /ber/bancober/acerca-del-ber/g
obierno_corporativo/informacion_gobierno_corporativo/codigo_etica/

Planes de sucesion

El Conglomerado Financiero BCR cuenta con planes de sucesién para
puestos de nivel ejecutivo del Banco y de las gerencias generales de
subsidiarias, asi como para puestos regulatorios.

Los planes tienen como objetivo identificar, desarrollar y asegurar que las
posiciones ejecutivas de alto nivel gerencial del Conglomerado sean
cubiertas de forma planificada, a lo inferno, por los profesionales mds
idéneos, desarrollados y con potencial para la funcién. De esta manera, se
asegura el manejo y la sana administracién de la entidad. Los detalles
adicionales se encuentran en el sitio web a través del siguiente enlace:

https://www.bancobcr.com/wps/portal /ber/bancober/acerca-del-ber/inf
ormacion_corporativa/capital_humano/indice_gestion_institucional

Evaluacién de desempefio

La alta gerencia y el Conglomerado Financiero BCR poseen un Sistema de
Gestién del Desempefio (SIGED), cuyo propésito es evaluar integralmente la
eficiencia y la eficacia del desempefio de las personas trabajadoras de
acuerdo con el perfil de su puesto.

Los métodos, resultados e instrumentos utilizados se puntualizan en el sitio
web a través del siguiente enlace:

https://www.bancobcr.com/wps/portal /ber/bancober/acerca-del-ber/inf
ormacion_corporativa/capital_humano/indice_gestion_institucional

Las juntas directivas de las subsidiarias y la general se autoevaldan
anualmente, segin lo establecido en la Directriz presidencial 039-MP
Politica general para el establecimiento de una evaluacién del desemperio
en las juntas directivas u érganos de direccién de las empresas propiedad
del Estado y de instituciones auténomas.

Los detalles adicionales se localizan en el sitio web a través del siguiente
enlace:

https://www.bancobcr.com/wps/portal /ber/bancober/acerca-del-ber/tra
nsparencia/informes/autoevaluacion/

Estados financieros

Se hallan los estados financieros del Conglomerado Financiero BCR
auditados en la pdgina web del Banco a través del enlace:

https://www.bancobcr.com/wps/portal /ber/bancober/acerca-del-ber/tra
nsparencia/estados_financieros_bcr.

Sistema especifico de valoracién de riesgo institucional (SEVRI)

El Conglomerado Financiero BCR dispone de un sistema de gestién integral
del riesgo para generar informacién que apoye la toma de decisiones,
orientadas a ubicar a la Entidad en un nivel de riesgo congruente con su
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apetito de riesgo; es decir, que permita lograr un adecuado balance entre
los beneficios esperados de la estrategia comercial, mediante una efectiva
administracién basada en riesgo.

El informe se encuentra publicado en la padgina web a través del enlace:

https://www.bancobcr.com/wps/portal /ber/bancober/acerca-del-ber /1
ransparencia/informes/gestionRiesgo/

Desarrollo y formacién

El Conglomerado Financiero BCR posee una universidad corporativa
encargada de desarrollar y formar al personal de la institucién. Se han
creado disposiciones administrativas con el objetivo de regular los
lineamientos aplicables en la definicién y ejecucién de actividades
formativas y de desarrollo de las personas trabajadoras, en cualquier
modalidad, con el fin de alinear su gestién al logro de la estrategia
institucional y maximizar los beneficios asociados.

Los procedimientos, protocolos, reglamentos y tasas de permanencia se
pueden visualizar en el sitio web a través del siguiente enlace:

https://www.bancobcr.com/wps/portal /ber/bancober/acerca-del-ber /i
nformacion_corporativa/capital_humano/indice_gestion_institucional/

Creacién de nuevas empresas subsidiarias

La informacién relacionada a la fusién o creacién de nuevas empresas se
amplia en el sitio web a través del siguiente enlace:

https://www.bancobcr.com/wps/portal/ber/bancober/acerca-del-ber/
gobierno_corporativo/directores/

Proteccién del medio ambiente y sostenibilidad

La institucién reconoce los principios de desarrollo sostenible, renueva la
visién y fortalece el compromiso hacia un modelo de negocio de friple
utilidad, el cual se integra a la planificacién estratégica de modo que
permita gestionar los procesos internos hacia estos tres enfoques:
econdémico, social y ambiental.

La estrategia de sostenibilidad contempla programas orientados a
generar valor transversal para el negocio y velar porque las acciones
realizadas reduzcan los impactos ambientales, sociales 'y
econémicos. El informe se encuentra publicado en la pdgina web a
través del enlace:

https://www.bancobcr.com/wps/portal /ber/bancober/acerca-del-
ber/responsabilidad_social/

Mecanismos de auditoria interna

En acatamiento al articulo 20, 21 y 23 de la Ley general de control
interno, asi como también lo contemplado en las Normas para el
ejercicio de la auditoria interna en el sector pdblico y la normativa
prudencial emitida por los reguladores, el Banco de Costa Rica
cuenta con una auditoria interna, denominada Auditoria General
Corporativa. Su objetivo es fortalecer y contribuir con el éxito de la
gestién institucional, en aras de la legalidad y efectividad en el
manejo de los fondos piblicos involucrados.

El detalle de funciones, formas de contratacién y resultados se
visualizan en el sitio web a través del siguiente enlace:

https://www.bancobcr.com/wps/portal /ber/bancober/acerca-del-
ber/transparencia/auditoria_interna

Metas del Plan Nacional de Desarrollo e Inversién Publica

La contribucién del Banco de Costa Rica al Plan Nacional de
Desarrollo e Inversién Piblica (PNDIP) abarca cinco objetivos para
impulsar el desarrollo sostenible del pais. Debido a la crisis sanitaria
generada por el COVID-19, fue necesario replantear a la baja tres
metas de estos objetivos. Sin embargo, el resultado al cierre de afio
fue en general de cumplimiento positivo.

Para las micro y pequefias empresas, el 2021 fue un afo
complicado. La crisis sanitaria propicié la desaparicién de muchas
de ellas, incrementd, asi, las actividades informales, por lo que se
redujo la demanda y la prospeccién de clientes en microcréditos y
créditos Pymes. El BCR fortalecié el modelo de negocio de la Banca
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Pyme y Desarrollo con un mayor enfoque en venta. Realizé arreglos de
pago y ampliaciones de plazo con los clientes. Gracias a los esfuerzos,
cumplié con la meta de saldo de crédito, pero también se redujo la
cantidad de clientes activos del segmento.

En cuanto al acceso al crédito de vivienda, se logré el objetivo de
colocacién de créditos de ingresos medios. Durante el afio, se generaron
nuevas ofertas de valor con condiciones especiales para los créditos de
vivienda del Banco de Costa Rica, lo que permitié aumentar la cantidad
de personas beneficiadas con un crédito de vivienda.

En cuanto al objetivo del control del gasto administrativo, se logré la
meta al mantener el gasto administrativo por debajo del crecimiento de
la inflacién. Finalmente, y con el objetivo de ampliar la inclusién
financiera de la ciudadania que, hasta el momento, no ha tenido acceso
a servicios bancarios, durante el 2021, se abrieron mds de 11 000
nuevas cuentas de expediente simplificado.

Se otorgé valor afiadido a los servicios de captacién que proporciona el
BCR, como las funcionalidades de ahorro automdtico y la utilizacién de
sobres de ahorro.

RESULTADOS A
OBJETIVO INTERVENCION CODIGO Y NOMBRE INDICADORES META 2021 DICIEMBRE 2021

ESTRATEGICA DE PRODUCTO FINAL O INTERMEDIO ARACION PORCENTUAL CALFCATON
A

Impulsar el crecimiento y PF.01.01 Porcentaje de crecimiento anual en el Aumentar el 2,0 % 18% Cumplimiento alio
desarrollo sostenido mediante el saldo de la cartera de crédito a las MIPYMES del el saldo de cartera ’ P
oforgamiento crédito a las BCR, con respecto a diciembre del afio anterior. de crédito a las
MIPYMES. MIPYMES
Aumenmr_h: bancarizacién de PF.02.01 Porcentaje de crecimiento anual de Crecer.e| é'O_A’ en 3,5% Cumplimiento bajo
las pequenas empresas en aras clientes activos del segmento MIPYMES del BCR, la canfidad clientes
de, un crecimieno sostenido en con respecto a diciembre del afio anterior. MIPYMES
nimero de clientes activos del
segmento MIPYMES.
Administrar eficientemente los PF.03.01 Porcentaie de variacién interanual del Mantener el 2,0% Cumplimiento alto
recursos financieros de la gasto administrativo del BCR. crecimiento del gasto
institucién por medio del control administrativo por
del gasto administrativo. debajo del 4 %
Ampliar ‘?I acceso a "05 servicios PF.04.01 Nimero de Cuentas de Expediente Abrir 10 OO_O CESa 11 226 cuentas|  Cumplimiento alto
bancarios y financieros en la Simplificado (CES) Tipo | 'y Il abiertas a clientes nuevos clientes
poblacién no bancarizada por nuevos del BCR
medio de la apertura de cuentas
simplificadas.
Impulsar el acceso a vivienda PF.05.01 Porcentaje de crecimiento anual de Crecer 2,5 % en 42,56 % Cumplimiento alio
d‘Q"G por mefi\c? del clientes con operaciones de crédito formalizadas clllelees co(?
oforgamiento de crédito para la del segmento vivienda para clase media menor a _ soluciones de
clase media costarricense. ¢75 millones BCR vivienda clase media
’ con respecto al afio
anterior
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

Compromiso sostenible con el pais

El 2021 fue un afo de logro sustancial, pues se destaca el avance material
de madurez en la visién sostenible del negocio. La rigurosidad estratégica
en la ejecucién de los compromisos impulsé el fortalecimiento del marco de
gobernanza corporativo y lo orienté hacia una condueta empresarial

responsable con gestién de triple utilidad del Conglomerado Financiero
BCR.

Puesto que la responsabilidad social corporativa se reconoce como pilar
fundamental, se plasma en el Plan estratégico corporativo, a través de un
proceso de consulta y participacién del Conglomerado. En él se enmarcan
los desafios para el periodo 2022-2024 que redefinen los objetivos
estratégicos:

1. Apoyar el desarrollo sostenible del pais.
2. Fortalecer la solidez financiera del Conglomerado.

La ruta estratégica aprobada por la Junta Directiva General del Banco nos
acerca aln més hacia la meta del indicador de madurez en sostenibilidad.
Ello significa que renovamos con brio el compromiso de seguir integrando
y alineando decisiones y acciones congruentes con los Objetivos de
Desarrollo  Sostenible (ODS), los principios de Pacto Global de la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) y los lineamientos de la
Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE),
organismo del cual el pais es miembro y, como Banco del Estado, nuestro
rol es mayor. Contribuimos de manera relevante para agregar valor piblico
y seguir siendo un Conglomerado Financiero econémicamente responsable,
ecolégicamente respetuoso y socialmente comprometido.

El 2022 nos recibe preparados para promover ain mds una cultura de
toma de decisiones basada en valoracién de riesgos y oportunidades no
solo son econémicas, sino ambientales y sociales, de conformidad con las
mejores prdcticas sectoriales en sostenibilidad e involucrando a otras partes
interesadas en nuestra gestién.

Con satisfaccién institucional, compartimos las acciones prioritarias
de la gestién sostenible del Banco de Costa Rica y sus empresas
durante el afio 2021. Es asi como la presente Memoria se constituye
por si misma en el reporte pormenorizado de la dimensién econémica
del negocio, consolidada desde los ejes de la dimensién ambiental y
social.

Logros prioritarios de nuestra dimensién ambiental
Los desafios del cambio climdtico imponen una agenda ambiental

prioritaria, a partir de la cual el Conglomerado Financiero BCR basa
sus decisiones corporativas, velando siempre por el impacto hacia sus

partes interesadas y la congruencia institucional con la Politica

Nacional de Adaptacién al Cambio Climdtico, el Plan Nacional de
Descarbonizacién y la Estrategia Econémica Territorial 2020-2050,
entre ofros lineamientos regulatorios pais que establecen caminos
accionables orientados hacia el financiamiento climdtico.

Nos mantenemos activos participando”y agregando valor sectorial
como firmantes voluntarios del Compromiso Empresarial para
Aumentar la Ambicién Climética, liderado por la Superintendencia
General de Bancos (SUGEF) y del Protocolo Verde de la Cédmara de
Bancos, ‘ambos asumidos en octubre del 2019. Igualmente,
ejecutamos la estrategia comercial y facilitamos la articulacién de
sinergias colaborativas sectoriales, logrando aprendizajes para la
estructuracién de casos de negocios de impacto ambiental o
ecosistemas de financiamiento. Todo ello implica un proceso de
cocreacién con clientes corporativos e institucionales, para
importantes inversiones asociadas a proyectos de energias limpias y
de infraestructura publica y privada, liderados desde la subgerencia
comercial corporativa e institucional del Banco.

Para atender las distintas necesidades de las personas, asi como de
las micro, pequefias y medianas empresas que requieren financiar
proyectos con componentes de sostenibilidad, el producto de
PRO-ECO MiPymes se impulsa desde dos perspectivas de
acompanamiento: educacién financiera y comercial. Con ello, se
aporta mayor conocimiento y conciencia publica sobre el valor de ser
ecoeficientes en ' nuestras prdcticas de consumo familiar o
empresarial.
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Hemos logrado honrar nuestro compromiso institucional de fortalecer la
gobernanza y la madurez de un modelo de negocio cada vez mds
sostenible al concluir el proyecto del Sistema de Gestién Ambiental,
Social y de Gobernanza, conocido por sus siglas como SGAS..Gracias
a este proyecto, acompafamos la generacién de negocios de triple
utilidad, con el soporte funcional de una herramienta de andlisis integral
de las operaciones. Con ella, se consideran, de forma activa criterios de
exclusién y de andlisis ambiental, social y econémico, alineados con las
directrices pais y con la incorporacién de las mejores prdcticas
sectoriales en materia de financiamiento sostenible y de conformidad
con lo requerido por la Superintendencia de Entidades Financieras
(SUGEF) para reportar las operaciones crediticias por criterios de
impacto climdtico.

Referente a nuestra gestién de indicadores del Programa de Gestién
Ambiental Institucional (PGAI), que se reporta anualmente ante la
Direccién de Gestién de Calidad Ambiental (DIGECA) del Ministerio de
Ambiente y Energia (MINAE), logramos cumplir nuestras metas en
tiempo y forma. Suministramos las evidencias de nuestros indicadores de
consumo de agua, electricidad, papel, combustible y de la gestién de
residuos y emisiones, asi como de las compras y construcciones
sostenibles. Esto nos permitié acreditarnos, por quinto afio consecutivo,
desde el 2016, y obtener el reconocimiento de desempefo por
excelencia ambiental “Semdforo de implementacién PGAI” 2020 con
una nota de 104,6 %. Esta calificacién es otorgada por el MINAE a las
instituciones piblicas que cumplan con una gestién sobresaliente.

Para la fecha de este reporte, la evaluacién correspondiente al periodo
2021 adn no ha sido realizada por DIGECA.
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Nos complace sumar a estos logros de impacto ambiental positivo, el
haber obtenido la acreditacién como primera institucién bancaria en la
categoria Movilidad Sostenible, del Programa Bandera Azul Ecolégica
(PBAE), para sus oficinas centrales. Esto aporta mayor valor a la calidad
de vida del personal y a la reduccién de la huella ambiental institucional,
con acciones de mitigacién y adaptacién al cambio climdtico.
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Logros prioritarios de nuestra dimensién social

Somos conscientes de que no podemos aspirar a una conducta
empresarial responsable sin ocuparnos de la debida diligencia hacia
nuestras partes interesadas. El compromiso y la inversién social se
fortalecen con enfoques complementarios para seguir respondiendo a la
nueva agenda social.

El Banco de Costa Rica, a partir del 3 de diciembre del 2010, se adhirié
voluntariamente al Pacto Global de la Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU) para comunicar su progreso basado en los diez principios
universalmente aceptados, en cuatro dreas temdticas: derechos humanos,
esténdares laborales, medioambiente y anticorrupcién. En forma rigurosa
y anual, rendimos cuentas y nos complace tomar conciencia de nuestros
impactos sociales en beneficio de nuestras partes interesadas y en
transparencia con toda la sociedad. Por ello, los reportes pueden ser
consultados desde la pagina web bancobcr.com

https://wwy.bancober.com/wps/portal /bereurile=wem:path%3A%2FBa
ncoBCR-Contenido%2FSeccionacercadelbcer%2FResponsabilidadSocial %
2FReportesdeSostenibilidad%2FContenido-reportes-de-sostenibilidad
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' COMPEQMITIIGS COMN NUESTRAS ACCHONES

REPORTE DE PACTO GLOBAL 2020

COMODLOMIRADD FIMAMEIIND BCR

Para expandir ain mds nuestro mensaje y sensibilizar sobre el actuar del
Banco, se complementa la rendicién de cuentas anual con la edicién
bimensual del Boletin de Sostenibilidad. Este es un compromiso de
servicio informativo y transparencia para nuestros clientes, que ha
alcanzado 220 visitas promedio por edicién.

Estos boletines continGan accesibles al piblico en general desde nuestro
blog BCR Sostenibilidad Institucional.

COMEAE T DD

e

Por la naturaleza de nuestro negocio, el compromiso corporativo hacia
la formacién de hdbitos financieros mds saludables se constituyd, desde
el 2020, en uno de los pilares de impacto social de la gestién mediante
el Programa de Educacién Financiera, Finanzas en Accidn, con dos ejes
prioritarios:

D% FILARES ESTRATEGICOS
premeviends hititen Sinsnciore:

oy -t

Formacién dirigida es la consolidaciéon de un importante esfuerzo
institucional para responder a las necesidades de formacién de hébitos
financieros orientados a clientes del Conglomerado Financiero,
principalmente clientes planilla. Contiene cursos disefiados a la medida,

mediante capacitaciones presenciales y, a partir de la pandemia, en
forma virtual.

Impulso al hébito responde a un objetivo de ampliar alcance. Se
materializé con una plataforma integral de comunicacién social, alojada
en un micrositio desde bancober.com para ofrecer una experiencia
integral de aprendizaje continuo con contenidos de valor y de acceso
universal y gratuito.

Asi fuimos el primer banco en ofrecer una serie educativa en la web, con
episodios que brindan prdcticos consejos y herramientas para alcanzar
una vida financiera mds saludable. Bajo el lema Aprenda con nosotros,
hemos logrado impactar a més de 967 925 personas promedio por mes,
en el dltimo afo; lo que representa un 97% de efectividad segin la meta
establecida para el periodo y un 64% de penetracién promedio del
universo de internet, el cual asciende de 1 496 332 personas.

https://www.bancobcr.com/wps/portal /ber/bancober/acerca-del-ber/r
esponsabilidad_social/finanzas_en_accion/episodios/

https://bancobcr.com/wps/portal/ber/bancober/acerca-del-beresponsa
bilidad_social /finanzas_en_accion/calculadora-presupuesto/

Nuestras acciones continuaron en pro de la salud financiera de la
sociedad costarricense. Por ello, se fortalecié el compromiso corporativo
para el 2022, al ampliar la visién del programa hacia 4 ejes estratégicos:

CUATRO FILARES
promoviendoe hikites Onancieres

En materia de ciberseguridad, asi como de accesibilidad a canales de
autogestién, presenciales y en lineq, se reforzaron aspectos de seguridad
y funcionalidad con el objetivo de seguir resguardando la integridad
fisica y patrimonial de nuestros clientes. Aunado a ello, este proceso se
consolidé con servicios de informacién y educacién financiera.
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los impactos en materia social también se materializaron  con el
acompafiamiento activo a clientes que, por un afio mds, siguieron afectados
por las implicaciones econémicas de la pandemia COVID-19, para lo cual se
les brindé servicios de readecuacién de arreglos de pago, para un total de
1 040 operaciones en beneficio de familias y empresarios. )

En concordancia con la necesidad de robustecer, en paralelo, nuestras
acciones sociales hacia nuestros colaboradores, otro de los pilares de
nuestra gestién institucional se enmarca en el Programa de Género para
potenciar las acciones afirmativas que nos permiten definirnos como un
Banco género-inteligente.

Esta forma de actuar proviene de una estrategia de sensibilizacién con
enfoque integral de derechos humanos. Es gracias a la divulgacién de la
Politica Declaratoria de igualdad, equidad e inclusién (un axioma que
condensa la visién y el compromiso del Conglomerado Financiero BCR con
respecto a la prescripcién extintiva de cualquier forma de discriminacién y
sus manifestaciones conexas) que se sustenta el marco de actuacién
organizacional. Estos reglamentos o disposiciones contribuyen a impulsar las
buenas prdcticas institucionales en materia de no discriminacién.

La Junta Directiva y la Gerencia General han sido actores fundamentales
para encauzar esfuerzos sobre los principios rectores de los derechos
humanos, en pro de la igualdad, la equidad e inclusién social. De esta
manera, existe, desde el periodo anterior, una Comisién institucional para la
promocién de la igualdad y equidad efectiva. Su funcién es velar por estos
temas y establecer planes de accién, con indicadores y metas, liderados por
la Gerencia Corporativa de Capital Humano y sus dreas de Desarrollo
Organizacional, que contiene los procesos de cultura, ética y clima
organizacional. Asimismo, involucran los robustos programas que coordina
la Universidad Corporativa SAGO, Bienestar Laboral y Gestién del
Desempefio, con el fin de potenciar la calidad de vida organizacional.

Ademés de las acciones prioritarias antes citadas, el actuar del
Conglomerado Financiero BCR, en el dmbito social, ' fortalece su
gobernanza, en apego a las leyes y directrices del Estado costarricense. Por
ello, se mantiene una participacién y voluntaria en los distintos procesos e
instancias que lideran temas de interés publico como los regulados desde
Conapdis con la integracién de una Comisién Institucional sobre
Accesibilidad y Discapacidad (CIAD) y las acciones comprometidas desde el

2018, como firmantes de la Declaracién de San José, congruentes con la
Directriz de Casa Presidencial, Decreto Ejecutivo n. °38999, Caminando
hacia la igualdad.

CAMINANDO HACIA LA IGUALDAD REAL
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El compromiso con el bienestar social incide en otras dreas de la vida de
las personas, como el teletrabajo, cuya préctica se extendié en el marco
de la pandemia COVID-19. Es por eso por lo que se incrementé la
. . . . ’ fo)
participacién en esta modalidad laboral més de 400% en puestos
teletrabajables. Consecuentemente, se ha impactado de forma positiva el
desemperio, el cual se haya reflejado en el estado de resultados del
Banco.

Esta nueva modalidad laboral, acompaiiada de buenas prdcticas, como
las pausas activas, charlas para la salud mental y un proceso de
comunicacién constante ha logrado desarrollar la actividad laboral,
velando por la salud emocional de los 4 446 colaboradores del CFBCR,
al mismo tiempo que ha permitido respetar las recomendaciones
sanitarias aplicadas por el Gobierno de la Repdblica en atencién de la
pandemia. En la actualidad, el 61,90% de las personas trabajadoras
del BCR cuenta con contrato formal de teletrabajo.

Logros prioritarios de las empresas del Conglomerado
La visién y el ejercicio responsable y sostenible del Banco de Costa Rica
y de sus empresas, se expresa en los logros sostenibles del

Conglomerado.

BCR Valores Puesto de Bolsa, por tercer afio consecutivo, reporta su
memoria de sostenibilidad para rendir cuentas de su modelo de negocio
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que pueden ser consultados desde su  pdgina web BCR

Valores/Responsabilidad Social.

Desde el punto de vista ambiental, el compromiso de este equipo de trabajo,
liderado desde la gerencia del Puesto de Bolsa, fue certificado Carbono
Neutral desde el 2020 y logré mantener el galardén de Bandera Azul
Ecolégica, categoria Cambio Climdtico y avanza a paso firme, conquistando
su tercera estrella por la labor realizada en el 2021.
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En los compromisos de gestién 2021, desde la gerencia de Responsabilidad
Social Corporativa, se brindé acompafiamiento extendido a otras empresas
del Conglomerado Financiero para apoyar su proceso de sensibilizacién y de
incorporacién de la visién de triple utilidad aplicado al negocio, para lo cual
contamos, ademds, con el asesoramiento de la empresa consultora en
. sostenibilidad. Resultado de este proceso y con compromisos de gestién en
marcha, se suman cuatro empresas mds, de las seis que nos representan: BCR
Fondos de Inversion, BCR Corredora de Seguros, BCR Lleasing y
BANPROCESA. Cada empresa conformé su equipo de trabajo para la debida
diligencia del plan de trabajo definido. La meta 2021 fue superada.

Se destaca el galardén obtenido por nuestra empresa BCR Operadora de
Pensiones S.A. al obtener la certificacién que la acredita como una
Organizacién Carbono Neutralidad, por lo que fue incorporada al Programa

Pais 2.0 versién 1 del Ministerio de Ambiente y Energia, a través de
la Direccién de Cambio Climatico (DCC).

(EMiNAE G

Las acciones comprometidas de responsabilidad ambiental hacia el
uso eficiente de nuestros recursos nos merecieron el reconocimiento
para seguir consolidando, paulatinamente, las medidas orientadas a
mitigar y compensar el impacto producido por nuestras actividades
comerciales. '

Con el compromiso de seguir- aportando bienestar y desarrollo
econémico para el pais, el Banco de Costa Rica y sus empresas
continuardn impulsando un- modelo de negocio mds sostenible,
socialmente comprometido con sus partes interesadas y en armonia
con el ambiente.
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INFLACION GENERAL

Y EXPECTATIVAS

Indice de precios al consumidor (IPC)

------- Expectativa inflacion a 12 meses
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Fuente: Elaboracién propia con informacién del Banco Central de Costa Rica

En 2021, la inflacién cerré en 3,30% (dentro de la meta establecida por el BCCR), siendo la siguiente mayor luego del
cierre del 2014 se visualiza un incremento de 2,35% interanual. Las industrias con mayor aporte fueron alimentos,
bebidas no alcohdlicas, informacién y comunicacién. Se debié a que 64% de los productos aumenté de precio, el 10%

no presenté variacion y el 26% disminuyé el precio. Respecto a las expectativas, se visualiza que, a partir de noviembre
2020, se dejé de realizar la encuesta, debido a que era incongruente con el entorno econémico.
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CONTRIBUCION AL CRECIMIENTO DEL PIB,

SEGUN COMPONENTES DEL GASTO

- Aporte porcentual a la tasa de variacién en puntos porcentuales -

9,8
32,4
25,8
4,0 11,2
-3,9
2020 2021
I [mportaciones IS Exportaciones
Demanda interna Producto interno bruto

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Banco Central de Costa Rica.

El PIB aumenté 13,7% el 2021, especialmente, en importaciones. Asi pasé de un -3,9% a 32,4% con la compra de
hidrocarburos, pléstico, metalurgia, alimentos, textiles y vehiculos. Ello indica que el sobrevalor de precio bienes y servicios y
con el también complementando el aumento, se visualiza la conversién de datos por el tipo de cambio (a su vez generando la
sobrevaloracién de precio de los productos tanto importados, como exportados).

A pesar de la continuidad de la pandemia mundial del COVID-19, también existe un incremento en exportaciones. Se destacan
productos manufacturados, implementos médicos, concentrados para bebidas gaseosas, ademds de la venta de pifa.
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COMPOSICION PORCENTUAL

DEL PIB

- Periodo 2021 -
16,0%
14,0%
12,0%
10,0%
8,0% —
6,0%
4,0% S E o = =\

2 0% I l ;
0,0% -

Ense Manu Act. Come Act. Produ Act. Comu Agri TransCons Adm. OtrasElectri Aloja Minas
flanzafactu Profercio Inmo ctos e Finannica cultu portetru  Publi activicidad mien

- ra siona bilia Impor ciera cionesra ccion ca  dades to
Salud les rias tacio
nes

2020 14,4%12,9%13,1% 8,6% 8,2% 6,8% 59% 4,7% 4,8% 3,7% 4,0% 4,3% 3,6% 2,6% 2,0% 0,3%
W 202113,6%13,5%13,3% 8,7% 7,8% 7,4%5,8% 4,6% 4,6% 43% 4,0% 4,0% 3,5% 2,5% 2,2% 0,3%

El PIB se fortalece gracias a decisiones dirigidas a preservar la salud, como el uso de herramientas electrénicas y la
manufactura (segunda actividad preponderante), debido al acceso a materias primas y bienes de capital; asi como el acceso

a un proceso de calidad sobre la manufacturacién de bienes.
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TASA BASICA PASIVA

-Al cierre de cada mes-
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Fuente: Elaboracién propia con informacién del Banco Central de Costa Rica.

A razén del descenso de certificados de depésitos a plazo, la tasa bésica pasiva permanece dentro de la baja en la tasa (entre
3,55% y 2,80% durante el 2021). Ello permite la reduccién de las tasas de intereses sobre créditos de clientes para ajustarse

a las indicaciones del Gobierno.
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PRIME RATE Y LIBOR

-Al cierre de cada mes-
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Fuente: Elaboracién propia con informacién del Banco Central de Costa Rica

Durante enero y setiembre del 2021, se desaceleraron las tasas en moneda extranjera. Sin embargo, a partir de octubre
2021 existe un ascenso considerable en cada una de las tasas en délares e, inclusive, en el tipo de cambio, lo vislumbra

la aceleracién de la economia en moneda extranjera. Debido a ello, la economia experimenta un aumento en los ingresos
por cartera en délares y en otros por servicio y operacionales generados en moneda extranjera.




SITUACION FINANCIERA
BANCO DE COSTA RICA



BALANCE DE

SITUACION

Millones de colones

2020 2021 % Variacion
Activo totdl 6299856 7135694 13%
Disponibilidades 803 048 960 509 20%
Inversiones en valores 1422226 1890 860 33%
Cartera de crédito neta 3737850 3951 164 6%
Inmuebles, mobiliario y equipo neto 145 467 141 563 -3%
Otros activos 191 266 191 597 0%
Pasivo total mds patrimonio 6299856 7135694 13%
Pasivo fotal 2633903 6370272 13%
Obligaciones con publico 4 435949 5097 289 15%
Obligaciones con entidades 996 185 910 367 9%
Otros pasivos 201 769 362 616 80%
Patrimonio 665 953 765 422 15%
Capital primario 465 231 478 120 3%
Capital secundario 144 764 190 695 32%
Intereses minoritarios 55 958 96 607 73%

Los activos son preparados con base en el valor razonable con cambios en resultados y resultado integral de los activos, predominan
la cartera vigente. Los otros activos y pasivos financieros y no financieros se registran con costo amortizado o costo histérico. Las

inversiones se ajustan en su contabilizacién de acuerdo a la NIIF 9. En pasivos son significativas las obligaciones con el puiblico:
predominan las cuentas corrientes, titulos a plazo y en obligaciones con entidades a plazo.




CARTERA DE CREDITO

Distribucién de la cartera por actividad econémica 2021

Consumo 8% Industria 13%

Cartera de crédito por moneda

Comercio 13%
m Colones

Servicios 32%
Agricultura 5%

Turismo 3% -
Transporte 1% -

Electricidad 4% 2020 2021

m Délares

Vivienda y
construccidon 35%

Las colocaciones nominales representan en ambas monedas mayor auge en las actividades de vivienda y construccién, servicios,
comercio e industria. Predominan en moneda nacional, en el sector corporativo y personas fisicas para el 2021. Tanto para Banca

Corporativa como para Banca Personas predomina la cartera en moneda nacional.
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Cartera de crédito Banca Corporativa
- por moneda -

2020 2021

Cartera de crédito Banca Personas
- por moneda -

2020 2021

DISTRIBUCION DE CARTERA

1 Dolares colonizados

H Colones

m Dodlares colonizados

1 Colones

Cartera de crédito Bancrédito
- por moneda -

] Délares colonizados

2020 2021

Composicion cartera de crédito

Millones de colones
Corporativo e institucional

Bancrédito
Consumo
Vivienda

Tarjetas de crédito

Total

2020 2
2 531 652 2 656 797
46 840 39 685
250 825 240 899
Q81 648 1148 112
39 183 36419
3850 148 4121 913

5%
-15%
-4%
17%
-7 %
7%
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DEPOSITOS DEL PUBLICO

Estructura de los depésitos del publico

® Depdsitos a plazo
® Cuentas de ahorro
Cuentas corrientes

2020 2021

Depésitos del piblico por moneda

La obligacién predominante era la ® Moneda exiranjera

cuenta corriente, seguida de los
depésitos a plazo. Los mayores
rangos de depésitos al publico se

Moneda nacional

encuentran en moneda nacional. En
la Banca de Personas predominan las
cuentas de ahorro y en Banca
Corporativa, las cuentas corrientes.

2020 2021



DISTRIBUCION DE DEPOSITOS

Depésitos del piblico

Cuentas corrientes 1712 087 2 301 811 34%
Moneda nacional 1217 419 1 561 618 28%
Moneda extranjera 494 668 740 193 50%
Cuentas de ahorro 866 057 1 003 981 16%
Moneda nacional 597 161 672 480 13%
Moneda extranjera 268 896 331 501 23%
Depésitos a plazo 1 480 801 1 438 598 -3%
Moneda nacional 952 908 900 963 5%
Moneda extranjera 527 893 537 634 2%
Total captacién con el publico 4 058 945 4 744 390 17%




DISTRIBUCION DE DEPOSITOS

Depésitos del piblico Banca Personas

Millones de colones 2020
Colones 1 485 255
Délares (valores colonizados) 738 648
Total Banca Personas 2 223 902

Estructura de los depésitos del publico
Banca Personas

® Cuentas corrientes
® Depésitos a plazo
» Cuentas de ahorro

Depésitos del piblico Banca Corporativa

1598117
865719
2 463 836

8%
17%
11%

Estructura de los depésitos del pdblico
Banca Corporativa

0,13%

® Cuentas de ahorro
® Cuentas corrientes

® Depdsitos a plazo

Colones 1 282 233
Délares (valores colonizados) 552 810
Total Banca Corporativa 1 835 043

1 536 945
/43 610

2 280 554
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ESTADO DE RESULTADOS

Estado de resultados consolidado

Millones de colones 2020 _
Ingresos por intermediacién financiera 378 253 389 890 3%
Gastos por intermediacién financiera 172 247 136 868 21%
Resultado de intermediacién financiera 180 560 220 279 229
Ingresos por servicios y otros ingresos 183 998 196 399 7%
Otros gastos de operacién 116 748 115235 1%
Resultado operacional bruto 247 809 301 443 22%
Gastos de administracién 192 070 196 495 2%
Resultado operacional neto 55739 104 948 88%
Impuestos y participaciénes sobre utilidad 29 296 49 356 68%
Result. periodo atribuidos a intereses minoritarios 830 1157 39%
RESULTADO FINAL 25 613 54 434 113%

Para el 2021, las cuentas nominales del estado financiero muestran un descenso de tasas de comisiones, debido a la Ley
de usura crediticia (Ley 9859). Existe también una disminucién de movimientos en tarjetas, ante los cierres de los
comercios a causa de la pandemia y la aplicacién del Decreto 9831 sobre las cuentas de intercambio y adquirencia. Este
decreto fue aplicado a finales del IV trimestre del 2020 y predominé en el 2021. Asimismo, se ha trabajado sobre la venta

de bienes adquiridos, lo que ha provocado mayor ingreso en este rubro. Existe una disminucién en gastos de alquiler,
papeleria y servicios pdblicos al aplicar el teletrabajo y la politica cero papel. Sin embargo, aumentan los egresos de
gastos generales por la aplicacién de vias tecnoldgicas sobre los servicios prestados al cliente. Adicionalmente, se
presenta una mejora debido a la reversién de una provisién del 2016, realizada por la CINIIF23.
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DISTRIBUCION DE INGRESOS

En el estado de resultados predominan los ingresos por
cartera en moneda nacional, seguido de las inversiones a
. . valor razonables con cambios en resultado integral.
Ingresos por inversiones 2021
En ingresos por servicios se nota un aumento en servicios
m de tarjetas, seguido de las divisas por los aumentos en el

-4 A tipo de cambio.

M Instrum VR cambios

resultados = ; oy
En gastos, durante el afio, se aumenté en la provisién de

M Instrum VR cambios cartera, debido al riesgo con las operaciones COVID-19.
resultados integral

1 Costo amortizado Aumentaron los gastos por obligaciones con captaciones a
1 Instrum vencidos y plazo y algunos servicios administrativos para mejorarlos a
restringidos través de la tecnologia.

Como beneficio a los clientes, el Banco Central de Costa
Rica financié los fondos de operaciones diferenciadas a
plazo para que dispusieran de acceso a mejores tasas,
segln condiciones especificas.

40%

6% = Corporativo
6% Personas fisicas
9% Empresarial
|
Sector financiero
3% Otros

45%
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DISTRIBUCION DE INGRESOS

Distribucion ingresos por
servicios bancarios 2021

Otros servicios
13%
Servicios publicos

Tarjetas 44%
4%

Timbres e
impuestos 5%

Comercio exterior
5%

Cuentas a la vista
7%
Divisas 22%

Distribucion ingresos por

servicios no bancarios 2021

24%

W Servicios bursatiles
Fondos de inversion
Fondos de pensién

B Colocacién de seguros

B Banca de inversion y fideicomisos
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DISTRIBUCION DE GASTOS

Gastos administrativos

Millones de colones 2020 _

Gastos de personal 110710 111 581 1%
Servicios contratados 24 688 25 646 4%
Depreciaciones y amortizaciones 10 116 10 975 8%
Aporte al auxilio de cesantia 2 623 2 781 6%
Otros gastos generales 43 932 45 513 4%
Total 192 070 196 495 2%
Gastos obligatorios con publico 2021 Gastos estimacion deterioro cartera 2021
B Coptacién a la vista B Captacién a plazo B Recompras de valores m Cartera de crédito m Cuentas por cobrar M Inversiones al vencimiento [ Contra ciclica cartera W ofros

83
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Principales indicadores

Indicadores de resultados

Ingreso financiero / Ingreso total

Ingreso por servicios / Ingreso total

Gastos financieros / Gastos totales

Gastos financieros / Ingresos financieros
Gastos administrativos / Gastos totales
Margen financiero / Gastos administrativos
Utilidad operativa / Ingreso total

Utilidad neta / Ingreso total

Indicadores de balance

Activo productivo / Activo total

Cartera de crédito / Activo total

Cartera de crédito / Activo productivo
Cartera de crédito / Depésitos del piblico
Cartera + 90 dias / Cartera de crédito
Pasivo total / Activo total

Pasivo / Patrimonio (nGmero veces)
Indicadores de gestién
Rendimiento del activo promedio (ROA)

Rentabilidad del patrimonio promedio (ROE)

Eficiencia operativa

INDICADORES FINANCIEROS

2020 2021
B
67,3% 66,5%
19,2% 19,1%
33.7% 27,5%
45,5% 35,1%
37,6% 39,5%
94,0% 112,1%
9 9% 17,9%
4,6% 9,3%
81,9% 81,9%
59,3% 55,4%
72,4% 67,6%
84,3% 77,5%
3,7% 4,0%
89,4% 89,3%
8,5 8,3
S
0,48% 0,88%
4,41% 8,31%
71,93% 59,27%
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BCR OPERADORA DE PENSIONES

2s de Pensién Complementarios

Millones de colones 2020 2021
Rentabilidad sobre el patrimonio 44% 56%
indice de eficiencia operativa S6% 51%
Utilidad neta 878 1 093
Fondos de pensién administrados 1 380787 1598 418

del afo, se pagd exitosamente el quinquenio en forma masiva.
nes correspondientes a mds de 7 mil gestiones procesadas, de las cuales
anales digitales de la OPC.

ha logrado que 70% de las gestiones de los aliados sea de forma digital.
6n, en el 2021, se implementé un robot en el proceso de revisién de las
el pago del Fondo de Capitalizacién Laboral.

21, BCR Pensiones fue galardonada con la certificacién que le acredita
arbono Neutralidad”. Asi fue incorporada al Programa Pais 2.0, versién
de Ambiente y Energia, a través de la Direccién de Cambio Climdtico
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BCR CORREDORA DE SEGUROS

Millones de colones 2020 2021
Rentabilidad sobre el patrimonio 33% 41%
indice de eficiencia operativa 35% 38%
Utilidad neta 3 043 3 094

Comisiones ganadas 6 546 6 889




BCR SOCIEDAD ADMINISTRADORA
DE FONDOS DE INVERSION

Millones de colones

Rentabilidad sobre el patrimonio 27% 30%
indice de eficiencia operativa 43% 46%
Utilidad neta 2 852 2 534
Fondos de inversién administrados 990 304 1 063 608

BCR SAFI es una subsidiaria dedicada a la administracién de fondos de inversién (fondos mutuos), con mds de 22 afios
de experiencia en la gestién de fondos financieros e inmobiliarios.

Cuenta con una oferta compuesta por fondos de inversién del mercado de dinero, de ingreso e inmobiliarios, apoyada
en un equipo interdisciplinario de expertos en las diferentes ramas de la administracién de activos. De esta manera, se
logra un adecuado balance entre riesgo y estabilidad del rendimiento ofrecido a sus inversionistas.

BCR SAFI es lider indiscutible de la industria costarricense de fondos de inversién y ha mantenido esa posicién de
privilegio en los Ultimos 18 afios de manera consecutiva.
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BCR SOCIEDAD ADMINISTRADORA

DE FONDOS DE INVERSION

ADESA QTR
SCOTIA 1,29% = 7
1 68%
BCT
| 75%
PRIVAL
4,59%
VISTA
4,66%
17%
INS
4.70%
BAC
5,35%
BN
9,35%

MULTIFONDOS
10,46% POPULAR
13,16%

Al cierre del 2021, BCR SAFI alcanzé una participacién de mercado de 21,17%, consolidando asi su condicién de

liderazgo en la industria de fondos de inversién en la regién.




BCR SOCIEDAD ADMINISTRADORA

DE FONDOS DE INVERSION
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Ademds, los activos totales administrados aumentaron interanualmente 7,40%, mostrando asi un crecimiento constante

durante los afios de gestién.




BCR SOCIEDAD ADMINISTRADORA

DE FONDOS DE INVERSION

AIDESA NS
2,62%  2.35%

POPULAR
4,48%

PRIVAL
6,12%
BCR

36,56%

VISTA
10,33%

MULTIFONDOS
10,73%

IMPROSA
26,87%

En el nicho de fondos de inversién inmobiliarios, BCR SAFI reafirma su liderazgo, con una participacién de mercado del

36,56%, siendo la SAFI mds activa en el negocio inmobiliario.




BCR VALORES PUESTO DE BOLSA

Millones de colones 2020 2021
Rentabilidad sobre el patrimonio 14% 16%
indice de eficiencia operativa 44% 43%
Utilidad neta 3 246 3 657
Fondos de pensién administrados 116 370 168 944

por inversiones
a 5% interanual por
gia de inversiones de

por apalancamiento
menta 1% interanual

gia inversiones para

se incrementa en
anual, debido a mayor
ad de generacién de
s de capital.

dividendos de ¢2 500

a provisién por litigios
o6n por contingencia

s de BCR Valores
12% interanual.

obre la estrategia de
dad (Responsabilidad

en la parte privada de
a web y en ofras
comerciales.
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BANCO INTERNACIONAL

DE COSTA RICA (BICSA)

Miles de USD 2020 2021
Cartera de préstamos 1 488 1423
Total de activos 1 860 1 801
Utilidad neta 3 4
Morosidad mayor a 90 dias 2,3% 35,9%
Cobertura de reservas 167,7% 137,00%
Rentabilidad sobre el patrimonio 1,3% 1,6%

*En millones délares



BCR LOGISTICA

Millones de colones

Rentabilidad sobre el patrimonio -5% 4%
indice de eficiencia operativa 104% 93%
Utilidad neta -42 37
Carteras administradas 747 733

Almacén de Depésito: Se encarga de resguardar los activos de las empresas. Ademés brinda soporte, seguridad y
respaldo en la custodia de la mercaderia y materia prima.

Almacén Fiscal: Custodia las mercancias de las empresas, para contenedores completos y cargas consolidadas, asi como,
custodia de vehiculos, maquinaria, materias primas, entre otros.
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BANPROCESA

Millones de colones 2020 2021
Rentabilidad sobre el patrimonio 30% 83%
indice de eficiencia operativa 89% 73%
Utilidad neta 118 61
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ESTADOS FINANCIEROS

AUDITADOS

Crowe Crowe Horwath CR, S.A.

2442 Avenida 2
Apdo. 7108-1000
San José, Costa Rica

Tel +(506) 2221 4657
Fax + (506) 2233 8072

WWW.Crowe.cr

Informe de auditoria emitido por el contador publico independiente

A la Junta Directiva del
Conglomerado Financiero Banco de Costa Rica y subsidiarias
y a la Superintendencia General de Entidades Financieras

Opinién

Hemos auditado los estados financieros consolidados del Conglomerado Financiero Banco de
Costa Rica y subsidiarias (el Conglomerado), que comprenden el estado de situacion financiera
consolidado al 31 de diciembre de 2021, y los estados consolidados de resultados integrales, de
cambios en el patrimonio neto y de flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado
en dicha fecha, asi como las notas explicativas de los estados financieros consolidados que
incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros consolidados adjuntos presentan razonablemente,
en todos los aspectos importantes, la situacién financiera consolidada del Conglomerado
Financiero Banco de Costa Rica y subsidiarias al 31 de diciembre de 2021, asi como sus
resultados y flujos de efectivo consolidados correspondientes al ejercicio de un afio terminado
en dicha fecha, de conformidad con la normativa emitida por el Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) y la Superintendencia General de Entidades
Financieras (SUGEF).

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas
adelante en la seccién Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados
financieros consolidados de nuestro informe. Somos independientes del Conglomerado de
conformidad con el Codigo de Etica Profesional del Colegio de Contadores Publicos de Costa
Rica que es aplicable a nuestra auditoria de los estados financieros consolidados, y hemos
cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos.
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinion.
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ESTADOS FINANCIEROS

AUDITADOS

Crowe Horwath CR, S.A. -2-

Parrafo de énfasis - Base de contabilidad

Llamamos la atencién sobre la Nota 1 de los estados financieros consolidados, que describe las
bases de la contabilidad. Los estados financieros consolidados estan preparados en
cumplimiento de lo requerido por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero
(CONASSIF) y la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF).
Consecuentemente los estados financieros consolidados pueden no ser adecuados para otros
propositos.

Parrafo de énfasis — condiciones reportadas por COVID 19

En la nota 45, a los estados financieros consolidados se presentan las revelaciones referentes al
estado de emergencia por la pandemia por COVID-19 y cémo la administracion ha gestionado
dicha condicion.

Cuestiones clave de auditoria

Las cuestiones clave de auditoria son aquellas cuestiones que, segun nuestro juicio profesional,
han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados financieros
consolidados del periodo actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra
auditoria de los estados financieros cinsolidados en su conjunto y en la formacién de nuestra
opinién sobre estos, y no expresamos una opinion por separado sobre esas cuestiones.

a) Cartera de crédito

Asunto clave de auditoria

El principal activo del Banco es la cartera
de crédito, la cual representa el 55.37% de
los activos totales y concentra los
principales factores de administracion de
riesgo de crédito referente a: recuperacion
de los saldos adeudados, concentraciones de
saldos, diversificacién de productos, entre
otros; dichos factores afectan el valor de
recuperacion del activo.

El Banco estima la cartera de crédito con
base en el Acuerdo SUGEF-1-05
“Reglamento para la Calificacion de
deudores”, y Acuerdo SUGEF 19-16
“Reglamento para la determinacion y el
registro de estimaciones contraciclicas”.

Al 31 de diciembre de 2021 el monto de
estas estimaciones asciende a
¢171,217,783,552 la cual representa 2.40%
del total de activos.

Respuesta de auditoria

Nuestros  procedimientos  de  audiloria
incluyeron seleccionar una muestra de
operaciones de crédito a la cual se le ha aplicado
un proceso de confirmacion de saldos.
Realizamos también una evaluaciéon de la
estimacion por incobrabilidad de la cartera
mediante la verificacion del cumplimiento de las
areas funcionales que mantienen controles y
procesos operativos cuyo objetivo es el
cumplimiento de lo requerido en el acuerdo
SUGEF 1-05.

Seleccionamos una muestra de expedientes de
operaciones crediticias con la finalidad de
verificar los procedimientos de control interno
establecidas por el Banco, asi como las
regulaciones para expedientes establecidas por
el regulador. Verificamos y revisamos los
registros auxiliares de la cartera de crédito y sus
estimaciones.

62



ESTADOS FINANCIEROS

AUDITADOS

Crowe Horwath CR, S.A. -3-

La SUGEF en su circular SGF-2584-2020
del 4 de agosto de 2020, ha requerido de
planes de gestion de crédito producto de los

arreglos de pago y riesgo de crédito |

ocasionado por la emergencia sanitaria por
COVID-19, incluyendo el reconocimiento
de estimaciones adicionales.

b) Portafolio de inversiones
Asunto clave de auditoria

Las inversiones se clasifican y contabilizan
de acuerdo con la NIIF 9 Instrumentos
Financieros, incluyendo el reconocimiento
de pérdidas crediticias esperadas, lo cual
requiere la aplicacion de una metodologia
que considera juicios y el uso de supuestos
por parte de la administracion.

Las estimaciones del valor razonable son
hechas a una fecha determinada basadas en
informaciéon de mercado y de los
instrumentos financieros, y son realizadas
por un proveedor de precios autorizado. El
valor razonable no refleja primas o
descuentos que puedan resultar de la oferta
para la venta de instrumentos financieros en
particular a una fecha dada.

Las valoraciones son la mejor estimacion
posible del mercado; por su naturaleza
involucran incertidumbres y elementos de
juicio significativo. Cualquier cambio en las
suposiciones puede afectar la valoracion.

Al 31 de diciembre de 2021 las inversiones
representan el 26.50% del total de activos.

Hemos discutido con la administracion del
Banco su consideracion respecto a que la
estimaciéon para créditos incobrables es
adecuada para absorber pérdidas eventuales en
que se pueda incurrir en la recuperacion de esa
cartera. El regulador la revisa periddicamente

| como parte integral de sus examenes, y pueden

requerir modificaciones con base en la
evaluacion de la informacion disponible.

En las notas a los estados financieros
consolidados, 1.j, 6 y 45, se incluyen las
revelaciones del Banco sobre el tratamiento
respectivo a la estimacién por incobrabilidad de
la cartera de crédito.

Respuesta de auditoria

Entre otros procedimientos, efectuamos un
proceso de confirmacion de saldos sobre el total
del portafolio de inversiones, asimismo,
realizamos recalculos de la valoracion de
mercado de las inversiones utilizando los
valores obtenidos de un proveedor de precios,
asi como de la amortizacion de las primas y
descuentos.

Verificamos la consistencia de la fuente de
precios utilizada para valorar el portafolio de
inversiones.

Evaluamos si la clasificacion de las inversiones
se ajusta a los flujos de caja contractuales y
evaluamos el disefio y aplicacion de la
metodologia para la determinacion de la pérdida
crediticia esperada, mediante la inspeccion de la
metodologia aprobada por la Junta Directiva.

En las notas 1.h, 5 y 45, se incluyen las
revelaciones del Banco sobre el tratamiento
contable y otros aspectos relacionados al
portafolio de inversiones.
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¢) Obligaciones con el piblico
Asunto clave de auditoria

Las obligaciones con el publico constituyen
obligaciones a la vista y a plazo que son
pactadas con los clientes en funcién de
condiciones especificas en cuanto a su uso,
plazo y tasas de interés.

Al 31 de diciembre de 2021 las
obligaciones con el publico representan el
80.02% del total de pasivo.

Respuesta de auditoria

Entre otros procedimientos, efectuamos un
proceso de confirmacion de saldos 'y
procedimientos analiticos para verificar los
ciclos y tasas de interés.

En las notas 11, 12 y 13 se incluyen las
revelaciones sobre el tratamiento contable y
otros aspectos relacionados a las obligaciones
con el publico.

Responsabilidades de la administracion y de los responsables del gobierno corporativo del
Conglomerado en relacion con los estados financieros consolidados

La administracion es responsable de la preparacién y presentacion fiel de los estados financieros
consolidados adjuntos de conformidad con la normativa emitida por el Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero y la Superintendencia General de Entidades Financieras, y del
control interno que la administracién considere necesario para permitir la preparacioén de estados
financieros consolidados libres de errores materiales, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros consolidados, la administracion es responsable de la
valoracion de la capacidad del Conglomerado de continuar como entidad en funcionamiento,
revelando, segiin corresponda, las cuestiones relacionadas y utilizando el principio contable de
entidad en funcionamiento excepto si los responsables del gobierno corporativo tienen intencion de
liquidar el Conglomerado o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno corporativo del Conglomerado son responsables de la supervision
del proceso de informacion financiera.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros
consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros
consolidados en su conjunto estan libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir
un informe de auditoria que contiene nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de
seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria siempre detecte un error material cuando exista. Los errores
pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma
agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los
usuarios toman basandose en los estados financieros consolidados.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y una actitud de escepticismo profesional durante toda la
auditoria. También:
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o Identificamos y valoramos los riesgos de error material en los estados financieros
consolidados, debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria
para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada
para proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccién
material debida a fraude es mas elevado que en el caso de un error material debido a error,
ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erroneas o la elusion del control interno.

o Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con la
finalidad de expresar una opini6n sobre la eficacia del control interno del Conglomerado.

e Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la administracién.

o Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la administracion, del principio contable
de entidad en funcionamiento y, basiandonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del Conglomerado
para continuar como entidad en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacion revelada en los estados financieros consolidados o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe
de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que el
Conglomerado deje de ser una entidad en funcionamiento.

e Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros
consolidados, incluida la informacion revelada, y si los estados financieros consolidados
representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran la presentacién
razonable.

» Obtenemos evidencia suficiente y adecuada en relacion con la informacion financiera de las
entidades o actividades empresariales dentro del Conglomerado para expresar una opinion
sobre los estados financieros consolidados. Somos responsables de la administracion,
supervision y realizacion de la auditoria del Conglomerado. Somos los tinicos responsables
de nuestra opinion de auditoria.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno corporativo del Conglomerado en relacion
con, entre otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria que
planificamos y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia
significativa del control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno corporativo del Conglomerado una
declaracion de que hemos cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relacién con
la independencia y comunicado con ellos acerca de todas las relaciones y demas cuestiones de
las que se puede esperar razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia y. en su
caso, las correspondientes salvaguardas.
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Entre las cuestiones que han sido objelo (e comunicacion con los responsables del gobierno
corporativo del Banco, determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la
auditoria de los estados financieros separados del periodo actual y que son, en consecuencia,
las cuestiones clave de la auditoria. Describimos esas cuestiones en nuestro informe de
auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar publicamente
la cuestion o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos que una
cuestion no se deberia comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar
que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés publico de la
misma.

El socio del encargo de la auditoria que origina este informe de auditoria emitido por un auditor
independiente es Fabian Zamora Azofeifa.

Nuestra responsabilidad sobre este informe de los estados financieros auditados al 31 de
diciembre de 2021 se extiende hasta el dia 18 de marzo de 2022. La fecha de este informe indica
al usuario, que el auditor ha considerado el efecto de los hechos y de las transacciones de los
que ha tenido conocimiento y que han ocurrido hasta dicha fecha; en consecuencia, no se amplia
por la referencia de la fecha en que se firme digitalmente

«

an JoséyCosta Bdca
18 de marzo de 2022

Dictamen firmado por

Fabuin Zamora Azaferfa N° 2186
PGliza 0116 FIG 7 vence 0-se1-2022
Tumbre Ley 6663 ¢1 000

Adhendo al onginal
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Anexo 1
1de2
BANCO DE COSTA RICA Y SUBSIDIARIAS
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADO
Al 31 de diciembre de 2021
(con cifras correspondientes al 31 de diciembre de 2020)
(En colones sin céntimos)
Diciembre Diciembre
Nota 2021 2020
ACTIVO
Disponibilidades 4 ¢ 960,508,938,412 803,047,856,879
Efectivo 100,543,762,287 119,287,622,423
Banco Central de Costa Rica 578,197,960,222 557,130,153,527
Entidades financieras del pais 608,863,646 406,513,723
Entidades financieras del exterior 185,996,786,978 124,787,806,670
Documentos de cobro inmediato 481,593,852 933,476,898
Disponibilidades restringidas 94,679,945,381 502,245,670
Cuentas y productos por cobrar 26,046 37,968
Inversiones en instrumentos financieros 5 1,890,859,623,925 1,422,225,936,729
Al valor razonable con cambio en resultados 294,371,792,030 129,268,183,986
Al valor razonable con cambios en otro resultado integral 1,529,772,010,039 1,158,570,957,948
Al costo amortizado 40,227,916,128 116,422,768,236
Productos por cobrar 26,487,905,728 17,964,479,288
(Estimacion por deterioro) 0 (452,729)
Cartera de créditos 6b 3,951,163,611,912 3,737,850,095,270
Créditos vigentes 6.c 3,810,847,915,386 3,611,713,806,444
Créditos vencidos 258,953,338,028 191,127,466,768
Créditos en cobro judicial 6.c 52,111,660,667 47,306,508,117
(Ingresos diferidos cartera de crédito) (19,009,378,028) (17,174,110,485)
Productos por cobrar 6.f 19,478,709,205 39,101,667,115
Estimacion por deterioro 6.g (171,218,633,346) (134,225,242,689)
Cuentas y comisiones por cobrar 21,927,975,908 15,288,959,387
Comisiones por cobrar 5,451,776,874 3,914,017,767
Cuentas por cobrar por operaciones bursatiles 127,892,079 153,829,125
Cuentas por cobrar por operaciones con partes relacionadas 520,004,412 588,117,964
Impuesto diferido e impuesto por cobrar 15 11,032,526,401 3,089,935,829
Otras cuentas por cobrar 17,413,421,647 18,228,391,664
Estimacion por deterioro (12,617,735,505) (10,685,332,962)
Bienes mantenidos para la venta 7 63,075,876,073 65,018,758,323
Bienes y valores adquiridos en recuperacion de créditos 137,465,784,701 153,175,635,799
Otros bienes mantenidos para la venta 3,368,683,758 3,135,050,908
(Estimacion por deterioro y por disposicion legal) (77,758,592,386) (91,291,928,384)
Participaciones en el capital de otras empresas, neto 8 65,417,188 601,781,698
Propiedades, mobiliario y equipo, neto 9 141,563,242,551 145,466,631,990
Propiedades de inversion 6,441,924,521 6,441,924,521
Otros activos 99,581,779,941 103,914,142,815
Cargos diferidos 10.a 8,981,047,462 11,020,765,141
Activos intangibles, neto 10.b 17,180,489,597 16,550,642,887
Otros activos 10.c 73,420,242,882 76,342,734,787

TOTAL DE ACTIVO ¢ 7,135,188,390,431 6,299,856,087,612
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Anexo 1
2de2
BANCO DE COSTA RICA'Y SUBSIDIARIAS
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADO
Al 31 de diciembre de 2021
(con cifras correspondientes al 31 de diciembre de 2020)
(En colones sin céntimos)
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO
Obligaciones con el piiblico ¢ 5,097,289,261,968 4,435,948,768,842
Ala vista 11 3,371,923,199,180 2,631,125,295,136
A plazo 12 1,691,856,375,240 1,765,488,529,808
Otras obligaciones con el publico 13 18,517,242,708 22,851,373,427
Cargos financieros por pagar 14,992,444,840 16,483,570,471
Obligaciones con el Banco Central de Costa Rica 14 128,285,685,643 2,500,208,320
Aplazo 127,689,025,829 2,500,208,320
Cargos financieros por pagar 596,659,814 0
Obligaciones con entidades 14 910,366,625,702 996,185,319,919
Ala vista 12 62,137,999,149 57,024,035,642
A plazo 12 843,660,310,320 934,562,223,076
Cargos financieros por pagar 4,568,316,233 4,599,061,201
Cuentas por pagar y provisiones 207,184,444,610 161,122,349,138
Provisiones 16 52,497,191,153 60,354,073,834
Cuentas por pagar por servicios bursatiles 563,841,051 125,916,857
Impuesto sobre la renta diferido 15 38,955,917,658 8,261,935,568
Otras cuentas por pagar diversas 17 115,151,342,164 92,356,990,157
Cargos financieros por pagar 16,152,584 23,432,722
Otros pasivos 26,640,699,189 38,146,815,175
Ingresos diferidos 1,148,961,206 1,248,422,950
Otros pasivos 25,491,737.983 36.898.392.225
TOTA DE PASIVO ¢ 6,369,766,717,112 5,633,903,461,394
PATRIMONIO
Capital Social 18.a ¢ 181,409,990,601 181,409,990,601
Capital pagado 181,409,990,601 181,409,990,601
Ajustes al patrimonio - Otros resultados integrales 96,607,343,411 55,958,372,952
Reservas 296,709,547,031 283,820,516,011
Resultados acumulados de ejercicios anteriores 23,286,282,979 13,464,953,148
Resultado del periodo 54,434,355,511 25,612,643,802
Aportes patrimoniales en fondos o reservas especiales 36,212,011,410 33,309,728,460
Participaciones no controladoras 8 76,762,142,376 72,376,421,244
TOTAL DEL PATRIMONIO 765,421,673,319 665,952,626,218
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO ¢ 7,135,188,390,431 6,299,856,087,612
CUENTAS CONTINGENTES DEUDORAS 19 ¢ 454,667,784,223 435,596,846,933
ACTIVO DE LOS FIDEICOMISOS 20 985,500,123,521 972,668,061,666
PASIVO DE LOS FIDEICOMISOS 362,909,505,260 379,680,643,674
PATRIMONIO DE LOS FIDEICOMISOS 622,590,618,261 592,987,417,992
OTRAS CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 21 ¢ 20,071,723,483,560 24,615,785,229,468
Cuenta de orden por cuenta propia deudoras 9,143,495,017,548 15,416,275,687.503
Cuenta de orden por cuenta terceros deudoras 2,835,154,836,649 2,351,292,555,491
Cuenta de orden por cuenta propia por actividad de custodia 1,017,428,771,091 753,477,291,918
Cuentas de orden por cuenta de terceros por actividad custodia 7,075,644,858,272 6,094,739,694,556

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros
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BANCO DE COSTA RICA Y SUBSIDIARIAS
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL CONSOLIDADO
Por el periodo de un afio terminado al 31 de diciembre de 2021
(con ciffas correspondientes al 31 de diciembre de 2020)

(En colones sin céntimos)

Ingresos financieros
Por disponibilidades
Por inversiones en instrumentos financieros
Por cartera de créditos
Por arrendamientos financieros
Por ganancia por diferencias de cambio y UD
Por ganancia instrumentos financieros al valor razonable con cambios en resultados
Por ganancia instrumentos financieros al valor razonable con cambios en otro resultado integral
Por otros ingresos financieros
Total de ingresos financieros
Gastos financieros
Por obligaciones con el piblico
Por obligaciones con el Banco Central de Costa Rica
Por obligaciones con entidades financieras y no financieras
Por pérdidas por instrumentos financieros al valor razonable con cambios en resultados

Por pérdidas por instrumentos financieros al valor razonable con cambios en otro resultado integral

Por otros gastos financieros
Total de gastos financieros
Por estimacion de deterioro de activos
Por 6n de activos y 6n de y provisiones
RESULTADO FINANCIERO
Otros ingresos de operac
Por comisiones por servicios
Por bienes mantenidos para la venta
Por ganancia por participaciones en el capital de otras empresas
Por cambio y arbitraje de divisas
Por otros ingresos con partes relacionadas
Por otros ingresos operativos
Total otros ingresos de operacion
Otros gastos de operacién
Por comisiones por servicios
Por bienes mantenidos para la venta
Por pérdida por participaciones de capital en otras empresas
Por provisiones
Por cambio y arbitraje de divisas
Por otros gastos con partes relacionadas
Por otros gastos operativos
Total otros gastos de operacién
RESULTADO OPERACIONAL BRUTO
Gastos administrativos
Por gastos de personal
Por otros gastos de administracion
Total gastos administrativos
RESULTADO OPERACIONAL NETO ANTES DE IMPUESTOS
Y PARTICIPACIONES SOBRE LA UTILIDAD
Impuesto sobre la renta
Impuesto sobre la renta diferido
Disminucion de impuesto sobre la renta
Participaciones legales sobre la utilidad
RESULTADO DEL PERIODO
Atribuidos a participaciones no controladoras
Atribuidos a la controladora
RESULTADOS DEL PERIODO ATRIBUIDOS AL CONGLOMERADO FINANCIERO

OTROS RESULTADOS INTEGRALES, NETO DE IMPUESTO
Superévit por revaluacion de propiedades inmobiliarias
Ajuste por valuacion inversiones al valor razonable con cambios en otro resultado integral
Reclasificacion de ganancia no realizada al estado de resultados
Reclasificacion del deterioro al estado de resultados
Ajuste por valuacién de intrumentos financieros restrigidos, neto impuesto sobre renta
Otros ajustes
OTROS RESULTADOS INTEGRALES DEL PERIODO, NETO DE IMPUESTO
RESULTADOS INTEGRALES TOTALES DEL PERIODO
Atribuidos a participaciones no controladoras
Atribuidos a la controladora
RESULTADOS INTEGRALES ATRIBUIDOS AL CONGLOMERADO FINANCIERO

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros
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Cuadro B

643,491,687
65,340,925,702
285,339,829,891
4,715,447,025
6,483,435,880
3,047,375,976
8.459,000.409

5.009,343,782 4,223,143,505
389,889,701,550 378,252,650,075
28 113,955,651,956

658,470,832
21,829,124,858

138,792,405,308
3.437.58

53,437,583
28,090,543,084

180,462,878 190

176,071,654 151

68,456,744 53,941,864
136,868,238,922 172,246,663,180

29 49,413,361,492 58,852,415,501
30 72,197,979 33.406,121.438
31 112,190,125,051 108,219,025,001
33,790,926,978 30,531,204,751

32 4,048,114 225,016,450
21,909,950,324 22,668.417,235
615,781,592 314,650,831
27,888,171,419 22,039.317473
196,399,003,478 183,997,631,741
27,988,302,385 23,446,838,113
41,119,868,563 42,690,892,902

0 119,534,816

1,603,771,416 4,523,788.212
1.443,284.825 2,696.330.814

6,269,410 1,323,183,866

43,074,772,718 41,947,593,767
115,236,269,317 90
114,362,100,772 113,333,737.257
82,133,331,071 78,736,014,233

33 196,495,431,843 192,069,751,490
104,947,601,433 55,739,410,593

15 27,628.619.493 18,927,088,406
15 714,832,424 652,540,952
1,937,313,548 1,102,569,376

34 22,949,610,794
55,591,852,270
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26,443,089,808

1.157.496.759 830.446,096
54,434,355,511 25,612,643,802
54,434,355,511 25,612,643,802

(6,030,158,264)

35,752,675,785

(6,999,766,303)
0

14,054,860,300

0
2,658.479.321
(5,870.863,781)
1,412,840,538

(22.735.894)

7,099,583,314 11,947,048,084
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Nota

Saldo al 31 de diciembre de 2019
Reconocimiento deterioro — Inversiones al valor razonable con cambios en otro resultado integral de periodos anteriores

Asignacién de reserva legal

Asignacién de Fondo de Financiamiento para el Desarrollo

Saldo al 31 de diciembre de 2020

Otros resultados integrales

Otros resultados integrales totales

Saldo al 31 de diciembre de 2020

Asignacién de reserva legal

Asignacién de Fondo de Financiamiento para el Desarrollo

Saldo al 31 de diciembre de 2021

Otros resultados integrales

Otros resultados integrales totales

Saldo al 31 de diciembre de 2021 18
Atribuidos a los intereses minoritarios

Atribuidos al Conglomerado Financiero

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros
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Cuadro C
BANCO DE COSTA RICA 'Y SUBSIDIARIAS
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CONSOLIDADO
Por el periodo de un afio terminado al 31 de diciembre de 2021
(con ciffas correspondientes al 31 de diciembre de 2020)
(En colones sin céntimos)
Ajustes al
Superavit por Ajuste por valuacion de
revaluacién de inversiones al valor Ajuste por Resultados Patrimonio del Fondo
inmuebles, mobiliario razonable con cambios en conversion de Total de ajustes al Reservas de de iami
Capital Social ¥ equipo otro resultado integral estados financieros patrimonio patrimoniales ejercicios anteriores para el Desarrollo Intereses Minoritarios Total del Patrimonio
181,409,990,601 37,774,830,067 (1,343,439,781) 14,809,132,066 51,240,522,352 264,398,962,426 38,043,832,889 29,753,932,255 66,139,057,480 630,986,298,003
0 0 0 0 0 0 (1.601,529,951) 0 0 (1,601,529.951)
0 0 0 0 0 19,421,553,585 (19,421,553,585) 0 0 0
0 0 0 0 0 0 (3.555,796,205) 3,555.796,205 0 0
181,409,990,601 37,774,830,067 (1,343,439,781) 14,809,132,066 51,240,522,352 283,820,516,011 13,464,953,148 33,309,728,460 66,139,057,480 629,384,768,052
0 0 (1,375,143,923) 6,092,994,523 4,717,850,600 0 25,612,643,802 0 6,237,363,764 36,567,858,166
181,409,990,601 37,774,830,067 (2,718,583,704) 20,902,126,589 55,958,372,952 283,820,516,011 39,077,596,950 33,309,728,460 72,376,421,244 665,952,626,218
0 0 0 0 0 12,889,031,020 (12,889,031,020) 0 0 0
0 0 0 0 0 0 (2,902,282,950) 2,902,282,950 0 0
181,409,990,601 37,774,830,067 (2,718,583,704) 20,902,126,589 55,958,372,952 296,709,547,031 23,286,282,980 36,212,011,410 72,376,421,244 665,952,626,218
0 (6,030,158,264) 43,058,341,233 3,620,787,490 40,648,970,459 0 54,434,355,510 0 4,385,721,132 99,469,047,101
181,409,990,601 31,744,671,803 40,339,757,529 24,522,914,079 96,607,343,411 296,709,547,031 77,720,638,490 36,212,011,410 76,762,142,376 765,421,673,319
0 0 0 0 0 0 0 0 76,762,142,376 76,762,142,376
181,409,990,601 31,744,671,803 40,339,757,529 24,522,914,079 96,607,343,411 296,709,547,031 77,720,638,490 36,212,011,410 0 688,659,530,943
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ESTADOS FINANCIEROS

AUDITADOS

-

Cuadro D
BANCO DE COSTA RICA Y SUBSIDIARIAS
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADO
Por el periodo de un afio terminado al 31 de diciembre de 2021
(con ciffas correspondientes al 31 de diciembre de 2020)
(En colones sin céntimo
Diciembre Diciembre
Nota 2021
Flujo de efectivo de las actividades de operacion
Resultado del periodo ¢ 54,434,355,511 25,612,643,802
Partidas aplicadas a resultados que no requieren uso e fondos (112,063,704,819) (80,649,292,651)
Aumento o (disminucion) por
Estimacion por deterioro o desvalorizacion de inversiones. 2,179,082,803 5.621,642,841
Estimacion por deterioro de cartera de crédito 44,208.237,658 48.916,849.794
041,031 4,313,922,866

Estimacion por deterioro ¢ incobrabilidad de otras cuentas por cobrar
Estimacion por deterioro de bienes en dacion de pago 19,500,570.248 24,786,848,229
Ingresos por reversion de estimaciones por deterioro o desvalorizacion de inversiones (1,136,602.820) (4,177,728.903)

Ingresos por reversion de estimacion por deterioro de cartera de crédito (2,378,091.815) (10,375,781,696)
Ingresos por reversion de estimacion por deterioro ¢ incobrabilidad de otras cuentas por cobrar (1,129,.250,309) (2.209.203,340)
Ingresos por reversion de estimacion por deterio de bienes en daci6n de pago (33,087.363.274) (29.609.811,572)

ancias o pérdidas por venta de activos recibidos en dacion de pago y de inmuebles, mobiliario y equipo 17.267.231.299 13,484,035,925
Participacion en la utilidad neta en otras entidades (4,048,114 (105.481,634)
Depreciaciones 13.958,090.455 13,680.659,157
Amortizaciones 13.544.474.919
Provision para prestaciones sociales 275.265.477
Provision por litigios pendientes 4207,994,950
Otras provisiones 43,348,554
Ingresos por provisiones (9.263,105,623) (4,644,623,709)
Impuesto sobre la renta 27.628,619.493 18.927,088,406

Impuesto sobre la renta diferido
Diminucion al impuesto sobre la renta

Disminucion de impuesto sobre Ia renta periodos anteriores
Participaciones sobre la utilidad

Intereses por obligaciones con el piblico

Intereses por obligaciones con entidades financieras
Ingresos por disponibilidades

Ingresos por inversiones en intrumentos
Ingresos por cartera de créditos
Ganancias o pérdidas por diferencias de cambio y UD, netas
Participacion minoritaria en la utilidad neta en subsidiarias
Ajuste por conversion de estados financieros de la entidad en el exterior 3.620,787.490 6,092,994,523

(1.102.569.376)
0

10,819,260,713
138,792,405,308
28,143,980,667

(643,491,687)

incieros

Flujos de efectivo por actividades de operacion
Variacion neta en los activos aumento o (disminucién) por

(600,902,104,116) 49,121,812,485

Aumentos en instrumentos financiros - Al valor razonable con cambios en resultados 1338,163,884,035) (9,695,555,290)
Disminucién en instrumentos financieros - Al valor razonable con cambios en resultados 1,172,017,343 279 0
Aumentos en instrumentos financieros - Al valor razonable con cambios en el otro resultado integral (2.958,084,390,967) (3,797.326,087,057)
Disminucion en instrumentos financieros - Al valor razonable con cambios en el otro resultado integral 2,666,315,900,774 3,712,441,205,614
Cartera de créditos (228,579,995,740) 87,077,541,722
Cuentas y comisiones por cobrar (8.332,476,050) (7.449,968,451)
Bienes disponibles para la venta 30.812,630,329 19.472,343,877
Productos por cobrar por intrumentos financieros 17,964,479,288
Productos por cobrar por cartera de créditos 36,096,920,246 065,217,863
Otros activos 9.051,368,760 13,512,094,480
Variacién neta en los pasivos aumento o (disminucion) 533,032,503,146 29,642,163,213
Obligaciones con el piblico 577.839,435,866 141,515,682,195
’ Obligaciones con el BCCR y oras entidades 7,507,845,799 (30,519,957,394)
Veg se | as notas a | oS E sta d oS Obligaciones por cuentas por pagar, comisiones par pagar y provisiones (18.970435212) (31:620,669,605)
Productos por pagar por obligaciones con el piblico (16,483,570,471) (22.171,424,029)
. . . Productos por pagar por obligaciones con el BCCR y otras entidades (4,599,061,201) (8,208,082,238)
F Inancleros C onso | | d o] d oS en Productos por pagar por obligaciones por cuentas por pagar, comisiones por pagar y provisiones (23.432.722) (14,488,317)
Otros pasivos (12,238,278.913) (19,338,897,399)
;.
n Uestro pog Ina Web . Intereses pagados (116,269,674,175) (145,830,321,581)
. Intereses cobrados 325,709,180,535 297,094,531,871
Impuesto de renta pagado (13.142,673.201) 278,260)
WWW. ba n C O b C r. C O m Flujos netos de efectivo provistos por las actividades de opera 70.797.882,881 879
Flujos de efectivo de las actividades de inversién
Aumentos en instrumentos financieros al costo amortizado (15,316,608,549,533) (4,135.470,722,858)
Disminucién en instrumentos financieros al costo amortizado 15,392,803,401,641 4,061,804,704,622
Adquisicion de inmucbles, mobiliario y equipo (10,201,012,262) (15.861,115,477)
Disminucion por retiros y traspasos de inmuebles, mobiliario y equipo 113,552,347 164,611,784
Adauisicion de intangibles (9,661,672,237) (9,808,341,740)
Disminucién por retiros y traspasos de intangibles 644,684,181 330,910,218
Participaciones en ¢l capital de otras empresas 4 (12,688,964)
Flujos de efectivo (usados) provistos por las actividades de inversion 57,630,816,761 (98,852,642,415)
(Disminucion) o aumento neto en el efectivo y equivalentes de efectivo 128,428,699,642 54,133,616,464
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio 858,178,114,618
Efecto de las variaciones en las tasas de cambio sobre el efectivo mantenido 28,289,228,281

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio 4 ¢

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros
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